
ي 
 
ي لإنجازات
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 بخدمة المستفيد 
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 الملف الشامل لخدمة المستفيد

 :اسم الصديقة 

................ 

 :اسم مديرة المدرسة

............. 

 جدة بمحافظة للتعليم العامة الإدارة



 الفهرس
 رؤيتنا •

 قيمنا •

 شعارنا •

 بيانات صديقة المستفيد •

 بيانات من تنوب عن الصديقة •

 وسائل التواصل مع المستفيدين •

 بيانات المستفيدين  •

 الصادر•

 الوارد   •

 إحصائيات"رضا المستفيد •

 صـور و نـمـاذج •
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 رؤيتنا

تحقيق الايجابية و السعادة من خلال الاتزام و التسهيل و 
ي خدمة المستفيد 

 
 الابتكار للوصول للريادة ف

 قيمنا

اهة , روح الفريق , الريادة   التحفن   , الأمانة و الن  
افية , و الإبداع   الانتماء و الولاء,الاحنر
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 شعارنا المنطوق

 بمفهوم سعيد ..  نخدم المستفيد
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 وسائل التواصل

 "                                                ان وجد" رقم هاتف للتواصل •

 "                                   تتواصلي مع المنسقة الإعلامية " توينر •

 "ترسل لكم المسؤولة عن الايميل" الايميل الرسمي    •

ي )رضا المستفيد •
ون  اح -إلكنر  (صندوق اقنر

•sms   إن وجد" رسائل" 
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 المستفيد الداخلي 

 جميع منسوبات المدرسة من معلمات طالبات إداريات

ي   المستفيد الخارج 

فات  -أولياء أمور) من خارج المدرسة   ....(مشر

 بيانات المستفيدين
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 الوارد

ات تخص خدمة المستفيد •  هو كل ما يرد من تعاميم ونشر

 الصادر
ه• ات وغن   هو كل ما يصدر من صديقة المستفيد من خطابات و نشر

 الصادر والوارد
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 نماذج من قياس رضا المستفيد الداخلي 

ي   نماذج من قياس رضا المستفيد الخارج 

 رضـــا المستفيـــد

 جدة بمحافظة للتعليم العامة الإدارة



ددين عل المدرسة خلال العام وتأخذ من السجل  وهي أعداد المنر

ي الملف
 
ي توضع ف

 بشكل شهري مع عمل الرسم البيان 

 الإحصائيات
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بطاقة 

صديقة 

المستفيد 

 التفاعلية



بنود 

تقييم 

 زيارة 

متابعة 

 صديقة 

 المستفيد



ونية لموقع الإدارة العامة   الخدمات الالكت 

 للتعليم بمحافظة جدة
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