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تسـعى وزارة التعليـم إلـى تجويـد العمليـات الإداريـة والفنيـة فـي مكونـات النظـام التعليمـي كافـة، وتبنـي خططها الإسـتراتيجية لرفع كفـاءة الأداء، وتحقيق 

النتائـج المرجـوة مـن العمليـة التعليميـة، كمـا تسـعى الـوزارة إلـى تمكيـن المدرسـة باعتبارهـا نـواة التطوير، والتعامل معهـا وحدة تعليمية متكاملـة تملك الموارد 

البشـرية القـادرة علـى تحقيـق أهدافهـا المرسـومة، كمـا يعـد تمكيـن المدرسـة حجـر الزاويـة فـي النظـم المدرسـية المتفوقـة، وعمليـة حاسـمة وضروريـة  لتطويـر 

التعليـم، وتحسـين مسـتوى مخرجاتـه؛ ممـا يتطلـب تقديـم الدعـم المخطـط لـه والمناسـب للمدرسـة، وتظافـر الجهـود لتحقـق أهدافهـا، فالنظـام الكـفء هـو نظـام 

 لـه أهـداف وغايـات يمكـن أن يحـدث التطويـر والتحسـين نحـو الأفضل. 
ً
 معقـدا

ً
 حيـا

ً
ـن داخـل المدرسـة باعتبارهـا نظامـا

ّ
يمك

، ومـا يترتـب عليـه مـن تقديم تغذية راجعـة غنية وثرية حول أداء المدرسـة؛ 
ً
 وخارجيـا

ً
 ذاتيـا

ً
ويعـد التقويـم المدرسـي ومـا يتضمنـه مـن عمليـات وإجـراءات تقويمـا

فرصـة لتوجيـه عمليـات التطويـر، ومسـاعدة المدرسـة فـي بنـاء الخطـط المناسـبة لتحسـين الأداء التعليمـي. وللإشـراف التربـوي دور حاسـم فـي تقديـم الدعـم 

الـذي يسـهم فـي تطويـر وتحسـين الأداء المدرسـي، فالإشـراف التربـوي: هـو عمليـات تطويريـة مسـتمرة داعمـة للمدرسـة تهـدف إلـى التطوير والتحسـين لتمكين 

المدرسـة مـن تحسـين مسـتوى أدائهـا التعليمـي. كمـا يسـهم الإشـراف التربـوي مـن خلال توجيـه عمليـات الدعـم المكثـف نحـو المـدارس منخفضـة الأداء لتمكينهـا 

مـن الارتقـاء بالعمـل التعليمـي، وإن تحسـين الأداء التعليمـي ومحاولـة الارتقـاء بـه إلـى مسـتوى التميـز مرهـون بإيجـاد كادر إشـرافي قـادر علـى تقديـم خدمـات 

تفـي بمتطلبـات وحاجـات المدرسـة مـن التطويـر والتحسـين؛ وهـذا يتطلـب نموذجًـا إشـرافيًا واضـح المعالـم ومحـدد الأهـداف ومبنيًـا علـى مرتكزات ومبـادئ مرتبطة 

بمفهـوم تمكيـن المدرسـة، ورغـم الجهـود الكبيـرة التـي يبذلهـا المشـرفون التربويـون إلا أنهـا تشـغل المشـرف التربـوي فـي أدوار بعيـدة عـن الـدور الحقيقـي لـه، 

وهـو: تقديـم الدعـم لعمليـات التطويـر والتحسـين المسـتمرة.  

ومـن هنـا تأتـي أهميـة تطويـر النمـوذج الإشـرافي ليواكـب مسـتهدفات رؤيـة المملكـة 2030، وبرنامـج تنميـة القـدرات البشـرية مـن خلال رفـع مسـتوى الأداء 

التعليمـي فـي مراحـل التعليـم العـام، ضمـن رؤيـة معاصـرة ومتجـددة قـادرة علـى دعـم الأداء التعليمي في المدرسـة، تتكامل فيها الأدوار مـع المكونات الأخرى، 

ويعمل فيها الإشـراف التربوي وفق أن التحسـين والتطوير  ينبع من داخل المدرسـة وتتكامل أدوار المشـرفين التربويين معها، والعمل على دعمها بكل وسـائل 

التطويـر وأدواتـه الممكنـة التـي تسـاعدها للقيـام بمهامها وتحقيـق أهدافها.

فالتحسـين والتطويـر الحقيقـي هـو الـذي ينبـع مـن المدرسـة ويرتبـط بحاجاتهـا الخاصـة ويراعـي التحديـات التي تواجههـا وطبيعة بيئتها، ولكل مدرسـة خطتها 

وإجراءاتهـا التـي تراعـي العوامـل المؤثـرة كافة ومتطلبات التحسـين وأهدافه.

والله الموفق،،،

المقدمة
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المصطلحات

المشرف التربويالمعدل الفصلي
 هو مشـــرف تربـــوي فـــي مكتـــب التعليـــم/ إدارة التعليم 

تســـند إليه أدوار الدعم والتحســـين والتطويـــر لعدد محدد 

 
ً
مـــن المـــدارس يتعامـــل مـــع مكونـــات المدرســـة مستشـــارا

؛ لتمكينهـــا من القيـــام بمهامهـــا وأدوارها وفق 
ً
تعليميـــا

متطلبـــات معاييـــر التقويم المدرســـي.

فريق التحسين 
والتطوير

فريق التحسين 
والتطوير

 يتكـــون من عدد من المشـــرفين التربوييـــن يقدمون الدعم 

للمـــدارس وفق مســـتوى تصنيـــف المدرســـة )الأقـــل أداءً، 

أو التـــي تقـــع فـــي مســـتويي التهيئـــة أو الانطـــاق فـــي 

التقويـــم الذاتـــي والخارجـــي(، بالتعـــاون مـــع لجنـــة التميز 

فـــي المدرســـة، وكذلك يقـــدم الدعم للمـــدارس التي تقع 

فـــي مســـتويي التقـــدم والتميز عنـــد الحاجة.

التقويم المدرسي
 عمليــــــات منهجيــــــة مســــــتمرة لجمـــع البيانــــــات عـــن أداء 

تقويــــــم  وأدوات  بأســــــاليب  العــــــام  التعليــــــم  مــــــدارس 

متنوعـــة؛ لتحليلهـــا وتحديـــد مســـتوى جـــودة أدائهـــا فـــي 

ضــــــوء المعاييـــر والأدوات المعتمـــدة مـــن هيئـــة تقويـــم 

التعليم والتدريـــب، وتقديم مقترحات للتحســـين والتطوير.

التقويم الذاتيالمعدل الفصلي
 العمليـات والإجـراءات التـي تقـوم بهـا المـدارس لمراقبـة 

أدائهــــا بشـــكل دوري، والتحقــــق مــــن فاعليتــــه وكفاءتــــه 

باسـتخدام المعاييـر والأدوات المعتمـدة مـن هيئة تقويم 

التعليم والتدريب؛ لتمكيــــن المدرســــة مــــن تطويــــر أدائهـا 

وتحسـينه، واســــتدامة التميـز فيهـا.

فريق التحسين 
التقويم الخارجيوالتطوير

 عمليـــات وإجـــراءات يقـــوم بها فريـــق التقويـــم الخارجي 

التابـــع لهيئة تقويـــم التعليم والتدريب؛ لتقويم مســـتوى 

أداء المدرســـة وقياس جودة مخرجاتها باستخدام الأدوات 

والمعاييـــر المعتمـــدة من هيئة تقويـــم التعليم والتدريب 

للتقويـــم المدرســـي؛ لتمكين المدرســـة من تطويـــر أدائها 

وتحســـينه واســـتدامة التميز بها.

لجنة التميز
 هـــي لجنة مدرســـية مكونة مـــن عدد من الأعضـــاء )وكلاء 

المدرســـة، الموجـــه الطلابـــي، رائد النشـــاط، ثلاثـــة معلمين 

مميزيـــن( يرأســـها مديـــر المدرســـة، وتهـــدف إلـــى إعـــداد 

بيـــن  الممارســـات  أفضـــل  وتشـــجيع  التشـــغيلية،  الخطـــة 

منســـوبيها لضمـــان التميز المؤسســـي وفق مـــا ورد في 

الدليـــل التنظيمي لمدارس التعليم العـــام )دليل الأهداف 

والمهـــام 1442هـ(.
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مراحل إعداد النموذج الإشرافي

إعداد الصورة الأولية للنموذج الإشرافي.  01

04

05

عـــرض النمـــوذج الإشـــرافي  فـــي صورتـــه 

الأوليـــة علـــى أصحاب العلاقـــة داخل وزارة 

وخارجها.  التعليـــم 

02

مراجعـة المرئيـات وعكسـها علـى النمـوذج 

الإشرافي.
03

الإشـــرافي   للنمـــوذج  النهائيـــة  الصياغـــة 

فـــي ضـــوء المرئيات الـــواردة مـــن الجهات 

وإدارات  التعليـــم  وزارة   فـــي  الإشـــرافية 

التعليـــم.

رفع النموذج لصاحب الصلاحية لإقراره.

مرت عملية إعداد النموذج الإشرافي بالمراحل الآتية:
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فلسفة النموذج الإشرافي

للإشـراف التربـوي فـي الأدبيـات التربويـة مفاهيـم عـدة، تتغيـر وتتطـور متأثـرة بطبيعـة النظـام التعليمـي وعناصـره، وبالتوجهـات التـي تحـدد دور المشـرف 

ا لهذه الاتجاهات والنماذج برزت تعريفات كثيرة للإشراف التربوي 
ً

التربوي؛ مما أدى إلى ظهور اتجاهــات ونمــاذج متعددة تطور عمليات الإشراف التربوي، ووفق

تتفـق فـي مجملهـا أن الإشـراف التربـوي: عمليـة فنيـة شـورية هادفـة قياديـة تشـاركية مبنيـة على أسـاس من التخطيط السـليم لتطوير عمليـات التعليم والتعلم 

وتجويـد نواتجها.

ويسـعى النموذج الإشـرافي إلى تركيز جهود المشـرفين التربويين على دعم عمليات التحسـين والتطوير للأداء التعليمي المدرسـي، والعمل مع المدرسـة 

علـى فحـص وتحليـل أدائهـا وتحديـد حاجاتهـا، والوقـوف علـى واقعهـا الحقيقـي مـن خلال نتائـج عمليات التقويم الرسـمية المعتمدة، وحاجات المدرسـة وكوادرها، 

والانطلاق منهـا فـي تقديـم الدعـم لعمليـات التطويـر والتحسـين بدايـة مـن المسـاهمة فـي دعـم بناء خطـة تطويرية للمدرسـة باعتبارها وحدة تعليميـة متكاملة، 

يسـهم فيهـا كل مكـون مـن مكونـات المدرسـة: )الإدارة المدرسـية، والمعلميـن والإدارييـن، والطلاب،...( لرفـع مسـتوى الأداء المدرسـي، كمـا أن التعامـل مـع 

المدرسـة كوحـدة تعليميـة واحـدة يتطلـب تغييـر الصـورة الذهنيـة مـن الإشـراف الفـردي إلـى العمـل ضمـن فريـق إشـرافي متنـوع الخبـرات، ويعمـل علـى بنـاء تصـور 

كامـل لواقـع المدرسـة، وينطلـق منـه لتحقيـق أهـداف محـددة، ويسـعى الفريـق الإشـرافي إلـى غـرس ثقافـة مدرسـية قـادرة علـى تحمـل المسـؤولية تجـاه الأداء 

المدرسـي ومسـتوى مخرجـات التعليـم.

ويتطلـب التعامـل مـع المدرسـة باعتبارهـا وحـدة تعليميـة واحـدة تحويـل العمـل مـن مبـدأ العمـل الفـردي للمشـرف التربـوي إلـى العمـل ضمـن فريـق إشـرافي 

لديـه تحليـل كامـل لواقـع المدرسـة، ويسـعى لتحقيـق أهـداف محـددة، كمـا يتطلـب ذلـك أن تسـود لـدى منسـوبي المدرسـة ثقافـة تحمـل المسـؤولية الكاملـة عـن 

مسـتوى أدائهـا التعليمـي، ومـن ثـم تسـعى المدرسـة إلـى المحافظـة عليـه إن كان فـي مسـتوى التميـز، أو بنـاء الخطـط المناسـبة لتحسـينه إن كان أقـل مـن ذلك، 

ومـن هنـا تبـرز الحاجـة إلـى دعـم فريـق الإشـراف التربـوي لتحسـين أداء المدرسـة وتطويـره.
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المبادئ التوجيهية للنموذج الإشرافي

01

تركيـــز الأدوار الإشـــرافية علـــى مشـــاركة المدرســـة فـــي  

نواتـــج  لتجويـــد  والعلاجيـــة؛  البنائيـــة  الخطـــط  تحســـين 

التعلـــم.

02

03

04

تحديـد الدعـم المناسـب للمدرسـة وفـق نتائـج التقويـم 

المدرسـي.

05

فرق  أعضاء  خلال  من  التربوي  الإشراف  عمليات  تنفذ 

التحسين والتطوير، بما لا يؤثر في سير اليوم الدراسي.

06

الأقل  المدارس  إلى  والمساندة  الدعم  زيارات  توجيه 

الدعم  ويكون  المدرسي،  التقويم  نتائج  وفق  أداءًً 

التميز  المرتفع بحسب طلب لجنة  الأداء  للمدارس ذات 

في  المدرسة  نتائج  تكون  ألا  )على  المدرسة  في 

مستوى التهيئة أو الانطلاق في مجال نواتج التعلم(.

07

تكون زيارة المدرسة الأهلية أو العالمية من خلال فرق 

التطوير والتحسين بناء على طلب المدرسة فقط.

08

التوجه نحو دعم العملية التعليمية وتطوير 
الممارسات التدريسية والإشرافية.

انطلاق التطوير في المدرسة باعتبارها وحدة 
التطوير الرئيسة.

التركيز على مؤشرات التقويم المدرسي، التي تعدّّ أهم 
موجهات العمل الإشرافي.
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الهدف العام 

ا من نتائج التقويم المدرسي.
ً

تمكين المدارس من قيادة عمليات التحسين والتطوير انطلاق

ويمكن تحقيق الهدف العام من خلال مساندة المدارس في تحقيق الأهداف التفصيلية الآتية:

1234

4

5

تنفيذ عمليات 
التقويم المدرسي.

دراسة تقرير 
التقويم المدرسي 
)الذاتي/ الخارجي(.

إعداد خطة 
التحسين والتطوير 

بناء على نتائج 
التقويم المدرسي.

تفعيل مجتمعات 
التعلم المهنية 
ودعم أدوارها. 

إيجاد بيئة عمل 
حيوية وفاعلة 

تمكنها من تبادل 
الخبرات والتجارب 

الناجحة. 

أهداف النموذج الإشرافي



خطة الدعم والمساندة للمدارس

مراحل تنفيذ 
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مراحل تنفيذ خطة الدعم والمساندة للمدارس

التقويم الذاتي

قبل

توضيح

تدريب

تنسيق

تعزيز

أثناء

سلامة الإجراءات

تدريب واستشارات

حل المشكلات

حصرتعزيز المشاركة

تحليل

دعم

تخطيط

بعد التقويم المدرسي

بعد

التميزالتقدمالانطلاقالتهيئة

استدامة وابتكارتحسين مستمرتحسينات كبيرةتدخلات جوهرية

ي 
بو

تر
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ف
شرا
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ر

المدرسةالمدرسة بمشاركة إدارة التعليم

خطة استدامةخطة تحسينخطة تحسينخطة طوارئ
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المرحلة الأولى

مســـاعدة المدرســـة فـــي فهـــم معاييـــر التقويـــم 

المدرســـي فـــي المجـــالات الأربعـــة.

مرحلة التهيئة لعمليات التقويم الذاتي

يُُسند مدير المكتب للمشرف التربوي )3-5( من المدارس قبل عمليات التقويم الذاتي للقيام بالآتي:

01

تعزيـــز ثقافـــة التقويـــم المدرســـي المســـتند إلـــى 

ودعـــم  لـــه،  المســـندة  المـــدارس  فـــي  المعاييـــر 

المدرســـة فـــي بناء وتوفيـــر الشـــواهد الدالة على 

التحقـــق.

02

دعـــم تدريب الهيئة التعليمية والإدارية بالمدرســـة 

علـــى تطبيـــق أدوات التقويـــم المدرســـي الذاتـــي، 

وتهيئتهـــا للتعامل مع التقويـــم الخارجي بفاعلية.

03

تطبيـــق  خطـــة  إعـــداد  فـــي  المدرســـة  مســـاندة 

التقويـــم المدرســـي الذاتـــي، والعمـــل على ضمان 

جـــودة التطبيق وفـــق ما ورد في الدليـــل الإجرائي 

للتقويـــم المدرســـي الذاتـــي.

04

دعـــم المدرســـة فـــي الرفع بـــكل ما يعيـــق تحقيق 

المعاييـــر فـــي مجـــال البيئـــة المدرســـية والمتابعة 

مـــع الجهـــات ذات العلاقة.
05
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المرحلة الثانية

التقويـــم  أدوات  تطبيـــق  إجـــراءات  ســـامة  ضمـــان 

الأربعـــة. المجـــالات  فـــي  الذاتـــي  المدرســـي 

مرحلة التنفيذ لعمليات التقويم الذاتي

 يقوم المشرف التربوي أثناء متابعة تنفيذ عمليات التقويم الذاتي بدور المساندة والدعم والقيام بالأدوار الآتية:

01

المســـاندة بالتدريـــب أو الاستشـــارات عنـــد تطبيـــق 

الذاتـــي. التقويـــم  أدوات  02

دعـــم المدرســـة فـــي حـــل المشـــكلات الفنيـــة والتقنية 

التـــي تنشـــأ عند تطبيـــق التقويـــم الذاتي ســـواء داخل 

المدرســـة أو بالتواصـــل مـــع الجهـــات ذات العلاقة.
٠٣

مســـاندة المدرسة في تعزيز مشـــاركة الطلاب وأولياء 

أمورهم في اســـتكمال متطلبات التقويم المدرسي. ٠٤

المرحلة الثالثة

حصـــر المـــدارس التـــي صُنفـــت، وصـــدرت لهـــا تقارير 

التقويـــم المدرســـي.

مرحلة التحسين والتطوير بعد عمليات التقويم المدرسي

   في هذه المرحلة يشكل مدير مكتب التعليم فرق التحسين والتطوير للقيام بالأدوار الآتية:

01

تحليل ودراســـة تقارير المـــدارس وتحديد المعالجات 

نطـــاق  ضمـــن  تقـــع  التـــي  للمـــدارس  المناســـبة 

والانطـــاق(. )التهيئـــة 

02

تقديـــم الدعم المناســـب للمدارس في ضـــوء نتائج 

التقويم المدرســـي.
٠٣
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تصنيف مدارس المكتب وفق مستويات الأداء في التقويم المدرسي

التميزالتقدمالتهيئة

هي المدرسة التي يكون أداؤها 

أقل من

٪٥٠
من

٪٧٥
أقل من 

٪٩٠
٪٩٠
فأكثر

في معايير التقويم المدرسي 

الانطلاق

من

٪٥٠
أقل من 

٪٧٥

وصف مستوى أداء المدرسة بناء على نتائج التقويم المدرسي 

مستوى أداء المدرسة منخفض

وبحاجـــة  منخفـــض  أداء  مســـتوى 
إلـــى تدخـــات جوهرية للتحســـين 
فـــي معظـــم مجـــالات التقويم 

هي المدرسة التي يكون أداؤها 

في معايير التقويم المدرسي 

هي المدرسة التي يكون أداؤها 

في معايير التقويم المدرسي 

هي المدرسة التي يكون أداؤها 

في معايير التقويم المدرسي 

مستوى أداء المدرسة متوسط   

وبحاجـــة  مقبـــول  أداء  مســـتوى 
إلـــى تحســـينات كبيـــرة فـــي بعـــض 

والمعاييـــر.  المجـــالات 

مستوى أداء المدرسة مرتفع   

وبحاجـــة  مرتفـــع  أداء  مســـتوى 
إلـــى اســـتمرار التطوير والتحســـين 

والتمكـــين

   
ً
مستوى أداء المدرسة مرتفع جدا

ومرتفـــع  متميـــز   أداء  مســـتوى  
اســـتدامة  علـــى  العمـــل  يتطلـــب 

والتمكـــين والابـــتكار  التمـــيز  

فـــي   
ً
تقدمـــا المدرســـة  تحقـــق 

مســـتوى  علـــى  قياسًـــا  المعاييـــر 
لاتقـــل بنســـبة  الســـابق    الأداء 

٪عن ١٠

فـــي   
ً
تقدمـــا المدرســـة  تحقـــق 

مســـتوى  علـــى  قياسًـــا  المعاييـــر 
تقـــل  لا  بنســـبة  الســـابق   الأداء 

٪عن ٥

فـــي   
ً
تقدمـــا المدرســـة  تحقـــق 

مســـتوى  علـــى  قياسًـــا  المعاييـــر 
الســـابق  الأداء 

المحافظة على التميز واستدامته .

نسبة التحسين المستهدفة
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مستويي التقدم والتميز*

 لمستوى أدائها:
ً
وتتنوع أدوار مكاتب التعليم ومهامها بعد تصنيف المدارس وفقاً

يقوم فريق التحسين والتطوير بمساندة المدرسة )عند الطلب( في:

	1 الاستدامة في التقدم لمستويات أعلى..

	2 نشر خبراتها في كيفية التغلب على التحديات للإفادة منها..

	3 تحقيق أعلى المستويات في المجالات الأربعة..

مستويي التهيئة والانطلاق 

	1 دراسة نتائج التقويم المدرسي..

	2 تحديد نقاط القوة وتعزيزها، ووضع خطط التعزيز..

	3 تحديد نقاط الضعف، ورسم الخطط العلاجية للتحسين..

	4 إيجاد سبل تحسين نواتج التعلم..

	5 إعداد خطة التطوير المهني للمعلمين..

	6 ابتكار الحلول لرفع مستوى الأداء المدرسي..

	7 الرفـع إلـى شـركة تطويـر والمتابعـة مـع الجهـات ذات العلاقـة بـكل مـا .
يخـص المعوقـات العالقـة التابعـة للبيئـة المدرسـية، ومناقشـة الحلـول.

يقوم فريق التحسين والتطوير بمساندة المدرسة في:

*على ألا تكون نتائج المدرسة في مستوى التهيئة أو الانطلاق في مجال نواتج التعلم.

أدوار مكاتب التعليم في النموذج الإشرافي



وفق المراحل
خطوات دعم ومساندة 

المدارس 
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 / قبل التقويم الذاتي
ً
أولا

٠١

مقدم الدعمالخطوة

إعداد خطة إجرائية مزمنة لآلية دعم المدارس ومساندتها في تنفيذ عمليات التقويم المدرسي.

توزيـــع جميـــع مـــدارس المكتـــب بيـــن المشـــرفين التربوييـــن مع مراعـــاة عـــدد المـــدارس الكلي في ٠٢
المكتـــب والنطـــاق الجغرافـــي قـــدر الإمكان.

إعداد خطة زمنية مرنة بأعمال الدعم والمساندة بشكل عام للمدارس المسندة إليه.٠٣

تقديـــم الدعـــم الفنـــي لمنســـوبي المدرســـة فـــي أدوات التقويـــم وتطبيقهـــا مـــن خلال الزيـــارات ٠٤
واللقـــاءات )حضورية/عـــن بعـــد( والأســـاليب الإشـــرافية الأخـــرى.

الاطلاع علـــى خطـــة التقويـــم الذاتي التـــي أعدتها المدرســـة والتأكد من سلامة الإجـــراءات وجودة ٠٦
التطبيق.

 لمعايشـــة حالة المدرســـة، وبما لا يؤثر في ٠٧
ً
 كاملاً

ً
 دراســـياً

ً
تكون مدة الزيارة للمشـــرف التربوي يوماً

الدراسي. اليوم  سير 

متابعـــة جـــودة عمليـــات التنفيـــذ مـــن خلال أخـــذ عينـــة مـــن الأدوات لدراســـتها وتحليلهـــا وتقديـــم ٠٨
التغذيـــة الراجعـــة لمكاتـــب التعليـــم.

مســـاندة المدرســـة فـــي حصر الاحتياجـــات التدريبية لمنســـوبيها فـــي مجالات التقويم المدرســـي، ٠٥
ومتابعـــة مســـتوى الجاهزية لأعمـــال التقويم.

مدير مكتب التعليم

المشرف التربوي

رئيس قسم الإشراف التربوي 
بالإدارة العامة للتعليم
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/  أثناء التقويم المدرسي
ً
ثانيا

٠١

مقدم الدعمالخطوة

الاطـــاع علـــى إجـــراءات تطبيـــق التقويـــم الذاتـــي التـــي تنفذهـــا المدرســـة وفـــق الخطـــة، وتقديم 
الدعـــم الفـــوري فـــي حال لـــم ينفـــذ الإجراء بالشـــكل الســـليم.

٠٢
تقديـــم الإيضاحـــات اللازمـــة خـــال عمليـــة تنفيذ المدرســـة لأعمـــال التقويم مـــن خـــال الاجتماع  مع 
)لجنـــة التميـــز فـــي المدرســـة( وحـــث الفريـــق علـــى طـــرح أي ســـؤال أو إشـــكال قـــد يعيـــق أعمـــال 

التقويم.

الاطـــاع علـــى إجـــراءات المدرســـة فـــي التواصـــل مـــع الطـــاب وأوليـــاء أمورهـــم لاســـتكمال أعمال ٠٣
التقويـــم، وتقديـــم المقترحـــات والتوصيـــات التـــي تعـــزز المشـــاركة الفاعلـــة.

تقديم الدعم والمســـاندة للمدرســـة عنـــد زيارة فريق التقويـــم الخارجي المحدد مـــن هيئة تقويم ٠٤
التعليـــم والتدريب، و التواجـــد أثناء الزيارة.

متابعـــة جـــودة عمليـــات التنفيـــذ مـــن خلال أخـــذ عينـــة مـــن الأدوات لدراســـتها وتحليلهـــا وتقديـــم ٠٥
التغذيـــة الراجعـــة لمكاتـــب التعليـــم.

المشرف التربوي

رئيس قسم الإشراف التربوي 
بالإدارة العامة للتعليم
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٠١

مقدم الدعمالخطوة

حصر المدارس التي صُنفت، وصدرت لها تقارير التقويم المدرسي.

يصنف مدير المكتب المدارس التي لم تصنف لأي سبب )فني/ تقني(.٠٢

تشكيل فرق التحسين والتطوير لدعم المدارس الأقل أداء )في مستويي التهيئة والانطلاق(.٠٣

توزيـــع المـــدارس علـــى الفـــرق بواقـــع )9-15( مدرســـة لـــكل فريق أو بحســـب ما يـــراه مديـــر المكتب 05
مراعيًـــا فـــي ذلـــك عـــدد المدارس فـــي المســـتويين )التهيئـــة والانطـــاق( والنطـــاق الجغرافي.

إعـــداد خطـــة عامـــة لزيارات فـــرق التحســـين والتطوير لجميـــع المدارس المســـندة لهم وفـــق نتائج 06
ــسي وأولوـــية الدعم. التقويم المدرـ

تركيـــز أعمـــال الفـــرق علـــى المـــدارس المصنفة فـــي مســـتويي )التهيئـــة والانطلاق( بحيـــث تكون 04
الأولويـــة القصـــوى لمـــدارس مســـتوى فئـــة )التهيئة(.

مدير مكتب التعليم

/  بعد ظهور نتائج التقويم المدرسي
ً
ثالثا
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/  بعد ظهور نتائج التقويم المدرسي – للمدارس في مستويي التهيئة والانطلاق
ً
ثالثاً

٠١

مقدم الدعمالخطوة

دراســـة نتائج المدرســـة بعـــد تطبيق التقويم الذاتي بمشـــاركة لجنـــة التميز في المدرســـة وتحديد 
جوانـــب القوة والضعـــف في النتائـــج والعوامل المؤثرة في أداء المدرســـة.

زيـــارة فريـــق التحســـين والتطوير للمدرســـة المســـتهدفة فـــي فترة بنـــاء خطة الدعم والمســـاندة ٠٢
عـــددًًا مـــن الزيـــارات المتصلة، وبمـــا لا يؤثر في ســـير اليوم الدراســـي.

مســـاعدة المدرســـة فـــي إعـــداد خطـــة التحســـين والتطويـــر فـــي ضـــوء نتائـــج التقويم المدرســـي ٠٣
اللازمة.  التوصيـــات  وتقديـــم 

٠٤
دعم المدرســـة في بناء برامج تصحيحية تســـتهدف رفع مســـتوى تحصيل الطلاب والمســـاعدة في 
تنفيذهـــا، بعـــد المشـــاورة مع لجنـــة التميز في المدرســـة - وفـــق الأولوية في الدعـــم- ، حيث يبدأ 
بالمـــدارس المصنفـــة فـــي مســـتوى »التهيئة« ثـــم المـــدارس المصنفة في مســـتوى »الانطلاق« 

في التقويم المدرســـي.

اقتراح برامج تنفذ في المدرسة بالاستفادة من المعلمين المتميزين. ٠٦

الوقوف على المبادرات والخبرات والتجارب الناجحة في المدرسة ودعم توثيقها والرفع بها.٠٧

تحديـــد العوامـــل المتعلقـــة بالبيئـــة المدرســـية المؤثرة فـــي أداء المدرســـة، ودعم المدرســـة في ٠٥
معالجتهـــا بالرفـــع والمتابعـــة للجهـــات ذات الاختصاص.

فريق التحسين والتطوير
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09

مقدم الدعمالخطوة

 المدرســـة علـــى تنفيـــذ مجتمعـــات تعلم مهنية يشـــارك فيهـــا المعلمـــون وفـــق احتياجاتهم 
ّ

حـــثّ
مـــن خلال تطبيـــق التعلـــم التنظيمي داخل المدرســـة ) التطوير المهني الفـــردي، التطوير المهني  
علـــى مســـتوى الفريـــق، التطويـــر المهني على مســـتوى المدرســـة ككل( وبمتابعة مســـتمرة من 

مديـــر المدرســـة وفريق التحســـين والتطوير.

10
يمكـــن للفريـــق أن يوصـــي بوجـــود مشـــرف تربوي يتفـــرغ للعمل في المدرســـة )مســـتوى التهيئة( 
بحيـــث يقيـــم فيهـــا لفتـــرة - يقترحهـــا الفريـــق- ويقررهـــا مديـــر المكتـــب؛ لتقديـــم الدعـــم المباشـــر 

والتعـــاون مـــع لجنـــة التميز في المدرســـة.

11
اســـتدعاء مـــن يلـــزم مـــن المشـــرفين التربوييـــن فـــي أحـــد المجـــالات أو التخصصـــات للمشـــاركة في 
عمليـــات الدعـــم والمســـاندة المطلوبـــة )عنـــد الحاجـــة(، علـــى ألا يزيد عدد الاســـتدعاءات للمشـــرف 

المختـــص عـــن اســـتدعاء واحـــد في الأســـبوع.

مساندة المدرسة في بناء خطة الانطلاق لمستوى أعلى. 

متابعـــة جـــودة عمليـــات التنفيـــذ مـــن خلال أخـــذ عينـــة مـــن الأدوات لدراســـتها وتحليلهـــا وتقديـــم 
التغذيـــة الراجعـــة لمكاتـــب التعليـــم.

فريق التحسين والتطوير

 تنفيـــذ أســـاليب إشـــرافية متنوعـــة )تعليم مصغـــر، تبادل زيـــارات، ورش تربويـــة، ...( تتضمـــن إجراءات ٠٨
تصحيحيـــة وفـــق نتائج المدرســـة بعد تطبيـــق التقويم المدرســـي.

12

رئيس قسم الإشراف التربوي 13
بالإدارة العامة للتعليم
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/  بعد ظهور نتائج التقويم المدرسي – للمدارس في مستويي التقدم والتميز* )عند طلب المدرسة(
ً
ثالثاً

مقدم الدعمالخطوة

مساندة المدرسة في مستوى )التقدم( لإعداد خطة انطلاق نحو مستوى )التميز(.01

تقديـــم التوصيـــات المناســـبة للمدارس في مســـتوى )التميـــز( للمحافظة على المســـتوى والثبات 02
عليه.

نقـــل تجـــارب وخبـــرات المدرســـة )مســـتوى التميـــز( فـــي التغلـــب علـــى العقبـــات والتحديـــات التـــي 03
واجهتهـــا ومعالجـــة المشـــكلات للاســـتفادة منهـــا لـــدى المـــدارس الأخـــرى.

04
متابعـــة جـــودة عمليـــات التنفيـــذ مـــن خلال أخـــذ عينـــة مـــن الأدوات لدراســـتها وتحليلهـــا وتقديـــم 

التغذيـــة الراجعـــة لمكاتـــب التعليم.

فريق التحسين والتطوير

رئيس قسم الإشراف التربوي 
بالإدارة العامة للتعليم

*على ألا تكون نتائج المدرسة في مستوى التهيئة أو الانطلاق في مجال نواتج التعلم.
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قائمة الممكنات التي تمنحها إدارات التعليم للمدارس في مستويي التقدم والتميز*

اختيار تشكيلاتها المدرسية عدا مدير المدرسة.٠١

الإشراف على كافة عملياتها التشغيلية والفنية ذاتيًًا.٠٢

وضع خططها العلاجية والإجراءات التصحيحية المستقلة  لعملياتها التعليمية  .٠٤

عقد الشراكات المجتمعية.٠٥

اختيار الأنشطة الصفية واللاصفية المناسبة لبيئتها التعليمية ومجتمعها المحلي.٠٣

تفوض إدارة التعليم اللجنة الإدارية بالمدرسة )مستويي التقدم والتميز( وبما لايتعارض مع الأنظمة واللوائح صلاحية :

*على ألا تكون نتائج المدرسة في مستوى التهيئة أو الانطلاق في مجال نواتج التعلم.
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ضوابط تشكيل فريق التحسين والتطوير

ا للتحسين والتطوير مع مراعاة الضوابط الآتية: 
ً

يشكل مدير مكتب التعليم فرقً

• يتكـــون كل فريـــق مـــن ثلاثـــة مشـــرفين كحـــد أدنـــى ولا يزيـــد عن خمســـة مشـــرفين ، ويراعى التنـــوع بين أعضـــاء الفريـــق وخبراتهـــم التعليمية مـــع تنوع 	
المراحل الدراســـية وفق حاجة المدرســـة للدعم ومن ذلك: )مشـــرفو الإدارة المدرســـية، مشـــرفو المواد الدراســـية، مشـــرفو النشـــاط الطلابي، مشـــرفو 

 للفريق.
ً
التوجيـــه الطلابـــي، مشـــرفو الطفولـــة المبكرة، مشـــرفو التربيـــة الخاصة، مشـــرفو الموهوبين( علـــى أن يكون أحـــد الأعضاء رئيســـا

• يتـــم تحديـــد عـــدد الفـــرق بناءً علـــى أعداد المشـــرفين التربويين في مكتب التعليم  بحســـب عـــدد المدارس المصنفـــة في مســـتويي التهيئة والانطلاق 	
على مســـتوى مكتب التعليم.

• يراعـــى الاحتفـــاظ بـــذات المـــدارس )مرحلة قبـــل وأثناء التقويم الذاتـــي( لدى أعضاء الفريـــق؛ بحيث تكون هـــي ذات المدارس التي يقدمـــون لها الدعم 	
مـــن خـــال فريق التحســـين والتطويـــر، وتكون وفق توزيـــع مدارس التغذية أو نطـــاق الحي أو القطـــاع قدر الإمكان.

• لا تتـــم الزيـــارات الإشـــرافية للمدرســـة إلا مـــن خـــال فريق التحســـين والتطوير المحدد للمدرســـة، وفي حال حاجة المدرســـة لأي مشـــرف فـــي أي مجال  	
مـــن المجـــالات أو التخصصـــات التـــي لا يمكـــن تغطيتها مـــن الفريق يمكن اســـتدعاء المشـــرف المتخصص لتقديـــم دعم محدد.



على مستوى مكتب التعليم 
قياس الأداء الإشرافي
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يُقاس أداء فرق التحسين والتطوير بشكل دوري
في ضوء نتائج التقويم المدرسي بالمؤشرات الآتية:

البيئة المدرسيةنواتج التعلمالتعليم والتعلمالإدارة المدرسية

متوسط الأداء العام في مجال 

٠١٠٢٠٣٠٤

نسبة المدارس الحاصلة على

مستوى التقدم

٠١02
مستوى التميز



 للعمل بها والأدوات المساندة

الوثائق المرجعية 
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الوثائق المرجعية

الدليل الإجرائي للتقويم المدرسي الذاتي.
03

الدليل التنظيمي لإدارة التعليم العامة.
01

معايير التقويم والاعتماد المدرسي.
04

دليل الخدمات الإلكترونية للتقويم والاعتماد 

المدرسي.

الدليـــل التنفيـــذي لمعاييـــر تقويـــم المدارس 05

واعتمادها.

الدليـــل التنظيمـــي لمـــدارس التعليـــم العـــام 

إصـــدار 1442/ 2021 م.

06

02
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الأدوات المساندة

	1 استمارة دعم المدارس قبل و أثناء التقويم الذاتي..

	2 استمارة خطة الدعم و المساندة..

	3 استمارة تنفيذ الدعم و المساندة..

	4 التطوير المهني للمدرسة ) الموجه ذاتيًا(..




