
دليل رفع البلاغات التقنية

مالإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصي
ماتتقنية المعلو/إدارة التطوير والتحول 

منصة مدرستي-الدعم الموحد-بنظام نور 



نظام نور 



دليل رفع بلاغات نظام نور 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 



أنواع البلاغات

بلاغات تقنيةةبلاغات غير تقني

الدعم الفني–من حساب المستفيد
إضافة بلاغ غير تقني

الدعم الفني –من حساب المستفيد
إضافة بلاغ تقني

ل اكتب وصف المشكلة ثم حم
المرفقات ان وجدت ثم ارسال

الدخول الى حساب مدير المدرسة
نيإضافة بلاغ غير تق–الدعم الفني 

قم بإضافة رقم الجوال ثم حدد
فرعيالنظام الرئيس ي ثم النظام ال

آلية رفع بلاغ غير تقني 

الدخول الى حساب مدير المدرسة
نيإضافة بلاغ تق–الدعم الفني 

اسم : قم بإضافة معلومات مقدم البلاغ
رقم + السجل المدني + صاحب المشكلة 

خدمنوع المست+البريد الالكتروني + الجوال 

آلية رفع بلاغ تقني 

كلة نوع المش: قم بإضافة معلومات البلاغ
. شكلةارفق ظهور الم+ تصنيف المشكلة + 

ثم تحميل المرفق ان وجد ثم الارسال

دليل رفع بلاغات نظام نور 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 



قنيغير ت–بلاغات الأنظمة الرئيسية 

التي تخص شاغلي
ةالوظائف التعليمي

يالتخطيط المدرس الاشرافشؤون المعلمين

رةالطفولة المبكالمعادلاتالاختبارات

بيانات المدارس 
الحكومية واضافة 
الفصول واعداد 

الشواغر 

ت الدرجات والاختبارا
ظمة المعادلات بين الأن

المختلفة للطلاب
أطفال التجاوز 
ة بالمدارس الحكومي
وغير الحكومية 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 



الحافلات المدرسةةالتغذية المدرسيالصحة المدرسية

التوجيه الطلابيمصادر  التعلمالمكافآت

لابنقل التعليمي للطة المقاصف المدرسيالصحة المدرسية 

الارشاد  الطلابي مصادر التعلم مكافآت الطلاب 

قنيغير ت–بلاغات الأنظمة الرئيسية 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 



ةالتربية الخاصبيانات الطلابالأمن والسلامة

بيالتعليم الاجنيالتعليم الأهل

بالأمن والسلامة 
ى تعديل عل+ بيانات الطلاب 

ربط الطلاب + السجلات 
لاب تثبيت الط+ بأولياء الأمور 

في الفصول 

خطط التربية 
الخاصة 

يانات تعديل ب+ المستثمرين 
ول طلبات الفص+ المدارس 

واعداد الشواغر 

التعليم الاجنبي 

يالجدول المدرس 

قنيغير ت–بلاغات الأنظمة الرئيسية 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 

دول فيما يتعلق بإنشاء الج
وربط المعلمين بالحصص

الدراسية



الخطط الدراسيةةالتغذية المدرس

بالمقاصف
+ عدد الحصص 

الفصول 

قنيغير ت–بلاغات الأنظمة الرئيسية 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 



مشكلة في عرض 

البيانات 

رسائل خطأ 
(حدث خلل)

الخدمة غير 

متوفرة

رمشاكل التقاري
تعديل النظام 

مشاكل تحتاج الى )

(تعديل

طي قيد

تقني–بلاغات الأنظمة الرئيسية 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 



تعديل سجلاتفك اعتماد-اعتماد تثبيت طالب

يالجدول المدرس 

تقني–بلاغات الأنظمة الرئيسية 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 

في حال وجود رسالة 
خطأ

المتعلقة بالأمن 
والسلامة 

المتعلقة بالأمن 
والسلامة 

في حال وجود رسالة 
خطأ



الغير تقنية التقنية

فع تذكرة تصل رسالة نصية للمستفيد تفيد بر
دعم نور على نظام خدماتي

ع تذكرة  تصل  رسالة بريد للمستفيد تفيد برف
على نظام خدماتي

ومعالجة تصل رسالة بريد للمستفيد تفيد بحل
البلاغ

ة الطلبتصل رسالة نصية للمستفيد تفيد بمعالج

حث ب–متابعة البلاغات –الدخول على الدعم الفني 
البلاغ ثم النقر على النظام الرئيس ي للاطلاع على–

والرد

آلية متابعة البلاغات بنظام نور 

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 



نظام الدعم الموحد



الدعم الفني لنظام الدعم الموحد

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 

:بشأن الحسابات والمشاكل التقنية للدعم الموحد مثل

تأمين الحساب•
تغيير رقم الجوال •
تحديث البيانات •

https://iam-support.moe.gov.sa/ الفني  يتم الدخول على رابط الدعم

https://iam-support.moe.gov.sa/
https://iam-support.moe.gov.sa/
https://iam-support.moe.gov.sa/
https://iam-support.moe.gov.sa/
https://iam-support.moe.gov.sa/
https://iam-support.moe.gov.sa/
https://iam-support.moe.gov.sa/


منصة مدرستي



ى النقر على ايقونة الدعم أعل
الصفحة

إضافة تذكرة الدعم الفني

تعبئة الحقول الإلزامية
والهوية ورقم الجوال

ة من اختيار التصنيف حسب المشكل
القائمة المنسدلة ثم اختيار 

التصنيف الفرعي

ثم إضافة العنوان والوصف 
بالحقل المخصص ثم ارسال

الدخول على صفحة الدعم لمنصة مدرستي

https://schools.madrasati.saالدخول على الصفحة الرئيسة من خلال الرابط      

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 

https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support?Language=1


الدخول على صفحة الدعم لمنصة مدرستي

https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Supportأو الدخول على الصفحة الرئيسة من خلال الرابط      

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 

:ارين رئيسيينل خيخلاتتيح خدمة تذاكر الدعم الفني لمستخدمي منصتي مدرستي وروضتي إمكانية الحصول على المساعدة التقنية في حال واجهوا أي مشكلة، وذلك من 

إضافة تذكرة دعم جديدة -2الاستعلام عن تذكرة دعم سابقة-1

.يستخدم هذا الخيار إذا كنت تواجه مشكلة جديدة.  يستخدم هذا الخيار إذا سبق لك تقديم طلب دعم

يمكنك من متابعة حالة الطلب ومعرفة ما إذا تم حل المشكلة أو ما 
.  زالت قيد المعالجة

ا، وأي مثل نوع المشكلة، وصفه)تقوم بتعبئة البيانات المطلوبة 
(.  مرفقات توضحها

تواصل بعد إرسال التذكرة، سيقوم فريق الدعم الفني بمراجعتها وال.ةيفيد في متابعة الردود دون الحاجة لتكرار رفع نفس المشكل
.معك لحلها

https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support
https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support
https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support
https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support
https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support
https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support
https://schools.madrasati.sa/Auth/Contact_Support


استعلام عن تذاكر الدعم الفني السابقة

لوماتتقنية المع/الإدارة العامة لتعليم بمنطقة القصيم إدارة التطوير والتحول 

السابقةكتابة رقم الهوية وسيتم إرسال رمز تحقق إلى وسيلة الاتصال المسجلة لديك في البلاغ وذلك لمتابعة البلاغات



استعادة كلمة المرور

https://passwordreset.microsoftonline.com/


استعادة كلمة المرور



استعادة كلمة المرور



 لكم
ً
شكرا
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