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 المقدمة: 

مجرد    التدريبفي زمن تعُيد فيه الثورة الرقمية رسم ملامح الكون من حولنا، لم يعد 

الفضاء الرقمي ساحة   لقد أصبح  الدراسية.  الفصول  يخُتزل في جدران  تقليدي  فعل 

مفتوحة بلا حدود، تحمل في ثناياها فرصاً غير مسبوقة للتعلم والتطور. ومع    تدريبية 

نفسه تحديات معقدة تحتاج إلى فهم عميق لاستراتيجياته  ذلك، فإنه يطرح في الوقت  

الإلكتروني"،   التعلم  وتقنيات  استراتيجيات  الرقمي:  "التدريب  الكتاب،  هذا  وتقنياته. 

تقنية   ليس كظاهرة  الجذري  التحول  هذا  استكشاف  محاولاً  الرؤية؛  هذه  ينطلق من 

والثقافة   والقلب،  بالعقل  تتصل  متكاملة  كمنظومة  بل  والحاضر فحسب،  والمجتمع، 

 والمستقبل. 

لقد شهد العقد الماضي تحولاً ملحوظاً وسريعاً في تبني التعلم الإلكتروني، حيث دفعته  

إلى   الذكاء الاصطناعي،  تقنيات  في  الرائدة  التطورات  انطلاق  متعددة، من  عوامل 

جرد  مرن يتناغم مع التحديات العالمية، لم يكن هذا التحول م   تدريبالحاجة الملحة ل

التدريبية إلى شاشات الحواسيب، بل تجسيد لثورة عميقة في جوهر  انتقال من القاعات  

بحد ذاته. هنا، حيث تتلاشى الحدود بين الزمان والمكان، يظهر تصميم    التدريبفلسفة  

الت  تقدمه    دريبيةالتجربة  ما  وبين  والإبداع،  المعرفة  بين  دقيقاً  توازناً  يتطلب  كفن 

مح إليه الإنسان. يسعى هذا الكتاب إلى فك شفرات هذا التشابك التكنولوجيا وما يط

تجسد   تدريبيةالمعقد، مقدماً إطاراً متكاملاً لفهم كيفية تحويل الفضاء الرقمي إلى بيئة 

 الإنسانية في جوهرها، وتكون فعالة في أدائها. 

ذي  عبر صفحات هذا الكتاب، نبدأ رحلة لاستكشاف طبقات هذا العالم الافتراضي ال

أصبح جزءاً لا يتجزأ من حياتنا. نتناول الأسس النظرية لأنواع التدريب الإلكتروني  

وتقنيات إدارة المحتوى، ونسلط الضوء على التحديات الإنسانية الخفية مثل الحفاظ 

إلى تعقيدات تصميم مناهج    طرق على الصحة النفسية في بيئات التعلم المعزولة. كما نت

المت  تدريبية  على  الذكاء تركز  من  الاستفادة  لتعظيم  السعي  مع  مميز،  كفرد  درب 



الاصطناعي مع مراعاة الجوانب الأخلاقية. إنه حوار غني بين التربويين والمهندسين،  

 وعلماء النفس وخبراء التسويق، بين المنظرين والممارسين. 

قف  رقمية لا يتو   تدريبيةفي صميم هذا العمل تكمن قناعة عميقة بأن نجاح أي تجربة  

فقط على قوة الخوادم أو تطور الخوارزميات، بل يعتمد على نحو رئيس على استيعاب  

الجسد؟  لغة  إلى  يفتقر  التفاعل في فضاءٍ  تحفيز  يمكننا  الإنسان وفهمه. كيف  سلوك 

وكيف نبني جسور الثقة بين المدرب والمتدرب في ظل المسافات الشاسعة التي تفصل  

الطابع التقني، بل تمثل استفسارات وجودية في عصر بينهما؟ هذه التساؤلات تتجاوز  

التشاركي"  التدريب مفاهيم مثل " -عبر فصوله-الرقمنة. ومن هنا، يستعرض الكتاب 

العملية   في  فاعلين  شركاء  إلى  سلبيين  مستقبلين  مجرد  من  المتدربين  يحوّل  الذي 

الآلي لتتفاعل مع  التدريبية، و"التغذية الراجعة الذكية" التي تتجاوز حدود التصحيح  

 .المتدربمسارات النمو الفردي، وتلبي احتياجات 

لا يمكن تجاهل التحديات العملية التي تعترض طريق رواد هذا المجال، فإدارة الوقت 

ي يتنافس مع  تدريبمستمر، وصياغة محتوى    بنحوٍ في عالم يتدفق فيه سيل المعلومات  

يب مستدامة تتسم بالقدرة على التكيف  آلاف مصادر التشتيت الرقمية، وبناء أنظمة تدر 

مع التغيرات المستمرة، هي جميعها قضايا تتطلب منا أكثر من مجرد حلول تقنية.  

مع   والابتكار  الصرامة،  مع  المرونة  فيها  تتناغم  استراتيجية  رؤية  إلى  تحتاج  إنها 

 الحكمة. 

 ً استشراف    لكن هذا الكتاب لا يقتصر على تحليل هذه التحديات فحسب، بل هو أيضا

للمستقبل. في فصوله المتقدمة، نضع أعيننا على الأفق حيث تتحول نظارات الواقع  

، وحيث تصبح البيانات الضخمة مرشداً شخصياً لكل متعلم،  تدريبيةالمعزز إلى أدوات  

وحيث تتحول منصات التعلم إلى مجتمعات افتراضية تتجاوز الحدود الثقافية. ومع  

بقوة: كيف نحافظ على إنسانيتنا في ظل هذه  ذلك، يبقى السؤال الأخلا قي مطروحاً 

، لا أن تتجلى كسلطة التدريبالتحولات المادية؟ كيف نضمن أن تظل التقنية في خدمة  

 عليه؟ 



الأمر الأكثر إلحاحًا الذي يطرحه هذا العمل هو إعادة تصور دور المدرب في عصر 

التق بالمعنى  للمعرفة"  "ناقل  مجرد  يعد  لم  لتجارب الرقمية.  خالقًا  أصبح  بل  ليدي، 

التدريب، ومرشدًا رقميًا، وحتى مهندس اجتماعيًا بارعًا في نسج الروابط والعلاقات 

في فضاء الإنترنت. إن هذا التحول يتطلب مجموعة جديدة من المهارات، بدءًا من  

دارة إتقان أدوات التحليل الرقمي، وصولًا إلى فهم نفسية المتدربين عن بعُد، مرورًا بإ

 الفرق الافتراضية، وانتهاءً بإنتاج محتوى يفيض بالحيوية رغم ثبات الشاشة.

انتقلوا من مجرد   الذين  يتجلى بجلاء تحول المتدربين أنفسهم،  على الجانب الآخر، 

الت  مساراتهم  صياغة  في  فاعلين  شركاء  إلى  عصر  دريبيةمستفيدين  إنه    التدريب . 

المناهج لتتماشى مع إيقاعات التعلم الفردية، وتصبح البيانات    تواءمالمخصص، حيث  

المتدرب   الفريد وتوجيه مساره المهني.  أداة قوية تسُهم في تمكين  من إدراك ذكائه 

لا يخلو من التحديات؛ إذ يثير تساؤلات    المتدربغير أن هذا التحول نحو مركزية  

تعُمق من   قد  التي  الرقمية  والفجوات  التقنيات،  إلى  الوصول  في  العدالة  حول مدى 

الك هذا  في  النقاش  إن  ووعي.  بحذر  تعُالج  لم  إن  الاجتماعية  يتجاوز  التباينات  تاب 

الحدود التقليدية للجوانب التربوية والتنموية ليشمل أبعاداً اقتصادية واجتماعية تتطلب  

منا التأمل العميق. ففي عصر اقتصاد المعرفة، أصبحت برامج التدريب الإلكتروني  

ق هذه البرامج في سوقٍ   سلعةً استراتيجية، مما يفتح الباب أمام أسئلة معقدة: كيف تسُوَّ

الرقمي؟ وكيف يمكن تحقيق   التدريبمزدحم؟ كيف تقُاس عوائد الاستثمار في رقمي  

التوازن بين الربحية وجودة المحتوى؟ هذه المعضلات تعُالج في إطار رؤيةٍ شاملة  

الحفاظ على   بل  المادي فحسب،  البقاء  تعني  المجال لا  الاستدامة في هذا  أن  تدرك 
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القناعة  في وسط هذ العمل هو  الذي يجمع شتات هذا  الخيط  يبقى  المتنوع،  السرد  ا 

الفعالة هي تلك التي تنسحب إلى الظل. إنها تلك   التدريبيةالراسخة بأن التكنولوجيا  

التي تندمج في الخلفية لتفسح المجال للعملية التدريبية الحقيقية: تلك اللحظة السحرية  

بال المعرفة  يلتقي فيها شغف  إلى فهم  التي  المعلومات  البشري، حيث تتحول  فضول 

عميق، والفهم إلى حكمة نافذة. يعد هذا الكتاب، في جوهره، محاولة لاستعادة بريق  



التقنية هو قدرتها  تقدمه  بأن أعظم ما  الرقمية، ولتذكيرنا  الإنسانية وسط عالم الآلة 

 على تحرير أفضل ما في النفس البشرية. 

نقد رؤية  العمل  هذا  مُنادياً  يقدم  السائدة،  الإلكتروني  التدريب  لتجارب  عميقة  ية 

إلى  المحتوى  نقل  على  تقتصر  التي  السطحية"  "الرقمنة  بين  التفريق  بضرورة 

من جذورها.    التدريبيةالشاشات، و"التحول الرقمي الحقيقي" الذي يعيد تشكيل العملية  

ات الحديثة، بل تتوغل  إنها دعوة إلى تبني استراتيجيات تتجاوز مجرد استعمال الأدو 

 ذاتها، مستلهمةً من دروس الماضي ومتخيلةً آفاق المستقبل.   التدريبفي عمق فلسفة 

بسرد   تكتفي  لا  شاملة  خريطة  أمام  نفسه  القارئ  سيجد  الكتاب،  هذا  صفحات  في 

فحسب، بل توضح أيضاً كيفية بناء السفن التي ستبحر في هذه المحيطات    طرائقال

إن  المجهولة.  تعريف  الرقمية  لإعادة  والدارسين  السياسات  وصناع  للمدربين  نداء  ه 

مفهوم التعلم في القرن الحادي والعشرين، ليس كعملية فردية، بل كمشروع مجتمعي  

عقلٍ   لكل  يُتيح  مستقبلٍ  لصنع  التقنية،  بالعبقرية  الإنسانية  الحكمة  فيه  تلتقي  ضخم 

 لظروف. فضولي أن يجد فضاءه للنمو، بغض النظر عن الحدود أو ا

هذه المقدمة ليست مجرد بوابة تعبر بنا إلى فصول الكتاب، بل هي إطارٌ يعُيد صياغة  

رؤيتنا للتدريب الرقمي، محولة إياه من "وسيلة مفيدة" إلى "ثورة ثقافية" تعانق كل  

شاردة وواردة في حياتنا. إنها رحلةٌ تبدأ بالأسئلة المحيرة التي يطرحها واقعنا الراهن، 

د الآمال العظيمة التي يزفها المستقبل، مروراً بالمحطات كلها التي يحتاجها  وتنتهي عن 

إلى جسر  التقنية  للسمو، ومن  إلى سلالمَ  التحديات  ليحوّل  الميدان  أي رائد في هذا 

 يحقق أعماق الإنسانية. 

هذه  بين  قدمته  ما  أن  تمامًا  أدرك  متواضع،  شغفٍ  أنامل  الذي سطرته  النص  بهذا 

الرقمي"، أو حصاةً   التدريبدو كونه قطرةً في محيط شاسع يدُعى "الصفحات لا يع

صغيرةً في صحراء المعرفة الواسعة. فالعلم بحرٌ لا نهاية له، وكلما استقيت منه كما،  

اتضح لك أن ما تبقى أعظم بكثير. هذا الجهد، ورغم أنه قد يبدو كخطوة جريئة لرسم  

ب  مجرّد  يبقى  المتشعب،  العالم  لهذا  الباحثين  خريطةٍ  آلاف  يبنيه  جدارٍ  على  صمةٍ 



في أعمال من سبقوني، ولكل   فلكل فكرة هنا جذورٌ عميقةٌ  توقف.  بلا  والممارسين 

 اقتراحٍ أجنحةٌ سترتفع بها الأفكار القادمة بعدي.  

أما الفضل الأول والأخير، فهو لله سبحانه، الذي أنعم عليّ بنعمة التفكير والقلم، ولولا 

واحدة. فالحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه  توفيقه لما اجتم الكلمات لتكوّن جملةً  عت 

 وعظيم سلطانه، الذي جعل من التعلم فريضةً، ومن السعي للعلم عبادةً.

العديد من   الزمن سيتجاوز  يدرك أن  مَنْ  أنجزته بروح  فقد  العمل،  لهذا  بالنسبة  أما 

المشهد مجددا. لذا، ما قدمته    أفكاره، وأن التقنية ستحُدث كل يوم تحولات تعيد تشكيل

هنا ليس مجرد حجرٍ منحوت، بل هو بذرةٌ تحمل في طياتها إمكانية النمو، أضعها 

بين أيدي المبدعين والمهتمين، عسى أن تثُمر حوارًا مثمرًا، أو تلُهم فكرةً جديدة، أو  

بل هي مرآةٌ   لفرد،  ملكًا  ليست  المجال  هذا  في  فالحقيقة  توجيه مسارًا.  تتشكل  تعُيد 

 بانعكاسات آراء الجميع. 

أرى نفسي في هذا الكتاب مجرد ناقلٍ لأفكارٍ تتجاوزني، سَعَيتُ لصياغتها بلغة تلامس  

الواقع دونما ادعاء للإحاطة أو الكمال. فكل فصلٍ هنا هو قابلٌ للتوسع، النقد، أو حتى  

رها الكتب، بل تسُرعها الأ سئلة الجديدة. لذلك،  التغيير الجذري. فالعلم حركةٌ لا تحَُجِّّ

أدعو كل قارئٍ أن ينظر إلى هذه الصفحات ليس كإجاباتٍ نهائية، بل كبدايةٍ لحوارٍ  

متواصل، أو كمنظارٍ يسُلطه على زاوية قد تكون مرت بمفرده، دون أن يلتفت إليها  

 من قبل. 

في    أنا مجرد فرد منكم، أيها القراء الأعزاء؛ مدرب يتطلع إلى التعلم، ومتعلّم يتأمل

مع   رحلتي  في  أخطائي  من  جنيتُ  فقد  الآخرين.  لتوجيه  يسعى  ومتدرب  المعرفة، 

التدريب الرقمي فوائد أعمق مما حصلت عليه من انتصارات، واكتشفتُ في صمت  

المتدربين دروسًا أغنى من تلك التي جاءت على لسان الخبراء. هذه الصفحات تحمل  

زة، وإخف اقات عُولِّجَت، وأسئلة لا تزال تبحث  بصمات تلك التجارب: نجاحات مُعزَّ

عن إجابات شافية. إن كنتُ قد وفقتُ في تقديم ما ينفع، فذلك فضل الله أولًا، ثم جهدُ  

فريقٍ عملٍ آمن بهذا المشروع، ومجتمعٍ علميٍ سخيٍّ شاركني مراجعاته. وإن كانت 



وأستغفر الله منها، وأرحبُ   فهمي،  فذلك من نقص  تقصيرٌ،  أو  بتصويبها  ثمة هفوةٌ 

 برحابة صدر. فالنقدُ الجادُّ هديةٌ لا تقُدَّرُ بثمن، خاصةً في مجالٍ يتجدَّدُ كلَّ ساعة.

ختامًا، أتمنى أن يكون هذا الكتاب بمثابة دليل صغير في حُقيبة أولئك الذين يتنقلون  

في طرائق التدريب الرقمي الوعرة، ليضيء لهم شبرًا من الطريق، أو ليذكرهم بأنهم  

 ا وحدهم في هذه المغامرة. فما أروع أن نتعلم سويًا، ونخطئ سويًا، وننهض معًا. ليسو 

  ، نافعًاأسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن يبارك فيه، ويجعله  

حتى لو لعدد قليل من الناس، فإن فائدة واحدة لإنسان واحد تكفي لأن تكون أجرًا لا  

 يحَُدُّ. 

آله وصلَّى الله على   وعلَّمه"، وعلى  لمَ  العِّ تعلَّمَ  قال "خيركم من  الذي  سيدنا محمد، 

 وصحبه، الذين حملوا شعلة المعرفة عبر العصور. الحمد لله رب العالمين.
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 الفصل الأول: مقدمة حول التدريب الإلكتروني 

  بنحوٍ الحديث، حيث يسهم    التدريبالتدريب الإلكتروني حجر الزاوية في عصر    ديع

عملية   فعالية  تعزيز  في  والتقنيات    التدريبفعّال  الاستراتيجيات  إن  وتنويعها. 

وزيادة   المتدربينالمستخدمة في التدريب الرقمي تعُد أدوات أساسية لتحسين تجربة  

الأهداف   تحقيق  إمكانية  من  يعزز  مما  تزايد  التدريبتفاعلهم،  ومع  أعلى.  بكفاءة  ية 

ستيعاب  ، أصبح من الضروري االتدريبالاعتماد على التقنيات الرقمية في مجالات  

المؤسسات   تبني  فإنّ  لذا،  تلك الاستراتيجيات.  المؤثرة في تطبيق  ية  التدريبالعوامل 

الرقمي، حيث يسهم    التدريبيمثل خطوة استراتيجية لتقوية    Moodleلأنظمة مثل  

بين الأنظمة   التواصل  وتيسير وصول  التدريب في تحسين  المختلفة  إلى    المتدربين ية 

  التدريب ي الضروري للنجاح الأكاديمي. وتتجلى أهمية استراتيجيات  التدريب المحتوى  

المتنوعة. وكما    المتدربين الإلكتروني في مرونتها وقدرتها على التكيف مع احتياجات  

العوامل التنظيمية مثل الثقافة المؤسسية والقدرة التقنية    تؤديأظهرت الأبحاث السابقة،  

الإلكتروني. إن الانتقال نحو    التدريب بيق تقنيات  دورًا بارزًا في تحقيق النجاح في تط

لا يقتصر على توفير موارد تقنية    التدريبفي    اعتماد تقنية المعلومات والاتصالات

فحسب، بل يتطلب أيضًا مجموعة متكاملة من الاستراتيجيات التي تتلاءم مع تنوع  

الوصول إلى فهم أعمق   ية. ومن خلال استكشاف حالات متعددة، يمكنالتدريبالبيئات  

المؤسسات   بقدرة  التقنيات  هذه  استغلال  ارتباط  استيعابها  التدريبلمدى  على  ية 

  التدريب وتطويرها. وهنا تتجلى الحاجة الملحة لدمج هذه الاستراتيجيات في ميادين  

شامل. في هذا السياق، تجسد الشركات    بنحوٍ ية  التدريب العالي، مما يعزز فعالية العملية  

والمعارف من  التي ت المهارات  لتحسين  نموذجًا مثاليًا يسعى  ؤسس جامعات داخلية 

الإلكتروني. تكشف الدراسات المقارنة التي تركز على هذه الجامعات  التدريب خلال 

  التدريب . إن  التدريبعن العوامل التي تعزز أو تحد من استخدام التقنية الحديثة في  

الأكاديمي فحسب، بل يتجاوز تلك الحدود   بالتدري الإلكتروني لا يقتصر على أروقة  

ليشمل تأثيراته المتنوعة عبر مختلف المجالات، مقدماً فرصًا تدريبية مرنة ومتاحة  

المؤسسات   من  يستدعي  وهذا  دقيق  التدريب للجميع.  تحليل  إجراء  والشركات  ية 



رف في  تسهم  جديدة  تقنيات  لتبني  الاستعداد  جانب  إلى  الراهنة،  ع لاستراتيجياتها 

التقليدي والتقنية الرقمية يعد بمثابة    التدريب. إن الجمع بين  التدريبمستويات الأداء و 

أكثر تفاعلية وابتكارًا، حيث يفتح آفاقًا جديدة   تدريبيخطوة جريئة نحو تشكيل مستقبل  

 للإبداع والتطور. 

 الإلكتروني:  التدريبأ. مفهوم 

وأسا  التدريب يشمل   تقنيات  تسهيل  الإلكتروني في جوهره  إلى  تهدف  ليب عصرية 

يفتح آفاقاً واسعة    التدريبعبر استثمار الوسائل الرقمية. هذا النوع من    التدريبعملية  

الانغماس في رحاب المعرفة من أي   للمتدربينللوصول إلى المعلومات، حيث يمكن  

متعددة.   رقمية  منصات  عبر  العالم  في  لمبد  التدريب  يعدبقعة  تجسيدًا  أ  الإلكتروني 

حرية التحكم في وتيرتهم وأسلوبهم في اكتساب   المتدربون الذاتي، حيث يمُنح    التدريب

ذلك،    فضلاً عنالمعرفة، مما يعزز من تفاعلهم الشخصي، ويحفز دوافعهم الداخلية.  

العالمية السريعة، حيث    التدريب   يعد  التغيرات  للتكيف مع  الإلكتروني وسيلة مثالية 

المتنوعة   الاحتياجات  تلبية  يمكن  كيف  المتطورة  التقنية  الأنظمة    للمتدربين تظُهر 

 ,Brenda K Maidenhoodبسهولة، مما يسهم في رفع كفاءة العملية التدريبية )

الإلكتروني دورًا بارزًا في تقديم    بالتدري  يؤديذلك، يمكن أن    فضلاً عن(.  2020

متنوع، مصمم على نحو خاص ومتقدم. يشمل ذلك استخدام مقاطع   تدريبيمحتوى  

شاملة ومتكاملة.   تدريبيةالفيديو، والمحتوى التفاعلي، والاختبارات، مما يوفر تجربة 

أساليب   يسهم    تدريبيةمن خلال دمج  الفهم   التدريبمتعددة،  تعزيز  في    الإلكتروني 

ية استخدام استراتيجيات التدريبأعمق. تتطلب هذه التصاميم    بنحوٍ واستيعاب المفاهيم  

وتدفع   المشاركة،  من  تعزز  من   المتدربينتفاعلية  الكاملة  إمكانياتهم  استغلال  نحو 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي    التدريبالموارد المتاحة لهم. كما أن توظيف تقنيات  

يسُ أن  يمكن  احتياجات كل  في هذا الإطار  يتناسب مع  إرشادات ودعم  تقديم  هم في 

المختلفة    التدريبالإلكتروني أداة حيوية للتكيف مع أنماط    التدريبمتعلم، مما يجعل  

(Grover A et al., 2016  ،في نهاية الأمر .)الإلكتروني من الفعّاليات   التدريب  يعد



سهم على نحو ظاهر في تحقيق  الحديثة، حيث ي   التدريبالمتزايدة الأهمية في بيئات  

الإلكتروني على كيفية توظيف الأدوات   التدريبالمرن. وتعتمد فعالية    التدريبأهداف  

  ينبغي ملموسة.    تدريبيةمتكامل لتحقيق نتائج    بنحوٍ ية  التدريبالتقنية والاستراتيجيات  

والبرامج   المقررات  لتصميم  مبتكرة  استراتيجيات  تبني  شأن التدريبأن  تعُلي من   ية 

. وهذه العملية تتطلب أيضًا التدريبومحتوى    المتدربين التفاعل والمشاركة الفعّالة بين  

غنية    تدريبيةين على حد سواء، لضمان تجربة  بتقديم الدعم الكافي للمدربين والمتدر 

 ومثمرة في زمن المعلومات الرقمية الذي نعيشه. 

 ب. دور التدريب الرقمي وأهميته: 

يشه اليوم، تتجلى أهمية التدريب الرقمي كضوء ساطع يبرز  في زمن الرقمية الذي نع 

التدريب الرقمي جزءًا   يعدوالتطوير المهني.    التدريبعدة جوانب حيوية في مجالات  

الإلكتروني، حيث يوفر أدوات مبتكرة تسهم في    التدريبلا يتجزأ من استراتيجيات  

الإبداع. من خلال دمج    التدريبتسهيل عملية   تعرقل  التي  التقليدية  القيود  وتجاوز 

العملية   في  الرقمية  المصادر  التدريب التقنيات  من  واسعة  آفاقاً  الأفراد  أمام  يفتح  ية، 

فرص  التدريب يعزز  مما  المتنوعة،  أظهرت    بنحوٍ الذاتي    التدريب ية  كما  فعّال. 

تعزيز كفاءة الأداء البحثي في    الإلكتروني في  التدريب الدراسات تأثير استراتيجيات  

ظاهر في تحسين الأداء الأكاديمي    بنحوٍ ت  أسهمالجامعات الأجنبية والفلسطينية، حيث  

يلبي    (.2019)عبدالمنعم وآخرون،   الرقمي  التدريب  التركيز على  يتبين بجلاء أن 

  يعد ذلك،    فضلاً عنتتسم بالتغيير والتعقيد المتزايد.    تدريبيةفي بيئات    المتدربينحاجة  

التدريب الرقمي خطوة أساسية نحو تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع متطلبات 

استراتيجيات   احتضان  منا  يتطلب  المتقدم  التقني  العصر  إن  المتغيرة.  العمل  سوق 

مبتكرة تعتمد على أدوات رقمية، والتي تشكل الركيزة الأساسية في تطوير    تدريبية

في    ن الأمثلة على ذلك، فإن إدماج تقنية المعلومات والاتصالاتالمهارات المهنية. وم

التقني    التدريب والتطور  كالثقافة  التنظيمية  القضايا  من  بمجموعة  يرتبط  التجاري 

(Ascent et al., 2016  ورغم التحديات التقنية التي قد تواجهها المؤسسات، فإن .)



استع تظهر  الرقمي  التدريب  تتبنى  التي  مما تلك  الجديدة،  الأساليب  لتبني  أكبر  دادًا 

تحول   لتحقيق  الرقمي  التدريب  على  يعُتمد  لذلك،  السوق.  في  تنافسية  ميزة  يمنحها 

ية، وفي مختلف مجالات العمل. يعد التدريب الرقمي  التدريب إيجابي داخل المؤسسات 

متعددة،  أكاديمي؛ إنه آلية شاملة تمتد لتغطي مجالات    تدريبيأكثر من مجرد أسلوب  

هذا النوع من التدريب    يعدبدءًا من التدريب المهني وصولاً إلى بيئات العمل المتنوعة.  

جديدة  مهارات  اكتساب  فرصة  لهم  يتيح  حيث  الموظفين،  كفاءة  لتعزيز  فعالة  أداة 

تتحمل   المؤسسات  نظرًا لأن  الراهنة.  الأوقات  تفرضها  التي  التحديات  مع  تتماشى 

اردها في تطوير مهارات موظفيها، فإن اعتماد برنامج تدريبي  مسؤولية استثمار مو 

رقمي يصبح خيارًا استراتيجيًا لا بد من الارتكاز عليه. من خلال تخصيص ميزانيات  

للتعلم الإلكتروني، كما تشير الدراسات، تستطيع المؤسسات أن تزيد قدرة موظفيها  

التدريب    يعد  (.2019)عبدالمنعم وآخرون،  في تقدم الأعمال    ةساهموالمعلى الابتكار  

الرقمي ركيزة أساسية في بناء قوى عاملة متعلمة وقادرة على التكيف في عالم دائم 

 التغيير. 

 ج. ملخص حول الاستراتيجيات والأساليب: 

إن التطور السريع في التقنية في عصرنا الحديث قد ألقى بظلاله على ضرورة ابتكار  

  التدريب والتدريب، مما أدى إلى نشوء مفاهيم   التدريب ديدة في مجال  استراتيجيات ج 

استراتيجيات    تؤديوسيلة فعالة تلبيةً لهذه المتطلبات المتزايدة.    تعدالإلكتروني التي  

ية لتصبح تجربة  التدريب الإلكتروني دورًا محوريًا في إعادة صياغة العملية    التدريب

الاحتياجات   تراعي  ومرنة،  إلى للمتدربينالمتنوعة  فريدة  الملحة  الحاجة  تتجلى   .

التقليدية والبيئات الرقمية،    التدريبأدوات وتقنيات تضمن تكاملًا سلسًا بين أساليب  

. يستند هذا المدربين مع    المتدربين مما يسهل الوصول إلى المعرفة، ويعزز من تفاعل  

،  المتدربين زز من تفاعل  مبتكرة ومشوقة، تعُ  تدريبيةالتوجه إلى ضرورة تقديم تجارب  

(. وعند تناول التقنيات  Guido et al., 2018المستدام )  التدريبوتزيد حماسهم نحو  

البيانات    التدريبالمستخدمة في   الإلكتروني، لا يمكن تجاهل الدور الحيوي لتحليل 



مدراء   تمنح  التقنيات  فهذه  الآلة.  البيانات    التدريب وتعلم  وتحليل  جمع  على  القدرة 

بسلوكيات  ال المناهج  التدريبمتعلقة  تحسين  في  يسهم  مما  وتخصيص    التدريبية ، 

المنصات    للمتدربيني  التدريبالمحتوى   من  العديد  وتعتمد  أعلى.  ية  التدريب بكفاءة 

التجربة   لتعزيز  الخوارزميات  على  نسبة  التدريبالحديثة  زيادة  إلى  يؤدي  مما  ية، 

الأكاديمي   الأداء  بالمعلومات ورفع مستوى  السياقات،  للمتدربينالاحتفاظ  هذه  في   .

ظاهر في مجالات متعددة، لا سيما في   بنحوٍ العميق   التدريبتبرز فاعلية أدوات مثل  

ق  من تقنيات التحليل المتطورة لتحقي  التدريبعلوم النباتات، حيث تظُهر كيفية استفادة  

)   تدريبية أهداف   ع(.  Sheesh Singh et al., 2018فريدة    تعد ذلك،    ن فضلاً 

الإلكتروني. إذ إن    التدريب استراتيجيات تفاعل المستخدم عنصرًا أساسيًا في نجاح  

نماذج    المتدربين يستدعي  مما  وجذاب،  متنوع  محتوى  إلى    التدريبيحتاجون 

ية. من خلال دمج  التدريبن استيعاب المواد  الإلكتروني لتوفير تفاعل هادف يعُزز م

الألعاب   مثل  دافعية  التدريب عناصر  تعزيز  يمكن  التفاعلية،  والنقاشات    التدريب ية 

ية. إن تطوير محتوى يتميز بالجاذبية والديناميكية  التدريبوزيادة الانخراط في العملية  

ر، ويتعاونون في  الأفكا  المتدربونحيوي، حيث يتبادل    تدريبييسهم في بناء مجتمع  

احتياجات   مع  التكيف  أهمية  يبرز  وهذا  لضمان   المتدربينالمشاريع.  المستمرة 

 (. Guido et al., 2018الرقمي ) التدريباستمرارية نجاح تطبيقات 

 الإلكتروني:  للتدريبد. الخلفية التاريخية 

.  التدريبو   ب التدري لا يمكننا تجاهل التأثير الثوري الذي أحدثته التقنية على مفهوم  

بيئات   شهدت  التسعينيات،  بداية  الشبكة    التدريب منذ  تطور  بفعل  جذريًا  تحولًا 

ي  التدريبالعنكبوتية، حيث أصبحت الإنترنت ساحة جديدة تتيح الوصول إلى المحتوى  

بين   التواصل  أساليب  في  ثورة  النقلة  هذه  تمثل  وصوب.  حدب  كل    المتدربين من 

مبتكرة ومحفزة. كما أن التأثيرات    تدريبيةفي تشكيل أساليب    أسهم، مما  المدربينو 

  التدريب الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لهذا التحول أوجدت فضاءً جديدًا لمفهوم  

وفق وتيرتهم الخاصة وبأسلوب يتناسب    التدريبالذاتي، حيث أصبح بإمكان الأفراد  



هذا الإطار، يتعين علينا التأكيد على أهمية    مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم الشخصية. في

. لقد شهدت التقنيات  التدريبالإلكتروني في تعزيز وصول الجميع إلى    التدريبأنظمة  

منصات  التدريب ذلك  في  بما  استجابةً    التدريبية،  ملحوظًا  ازدهارًا  الإنترنت،  عبر 

علمًا عالميًا يتطلب  للتغيرات المتسارعة في احتياجات المجتمع. فقد أفرزت العولمة مت 

مرنة وكفؤة لتلبية متطلباته المعقدة. ويمكن القول إن بعض الممارسات   تدريبيةأنظمة  

سَت في هذا السياق المتجدد، والتي كانت ترتكز على   المباشر،    التدريبالتقليدية قد كُرِّّ

ه ية المعتمدة في العصر الحالي. وفي ظل هذالتدريبمما أدى إلى تنوع في الأساليب  

التقليدية، مما يعزز    طرائقالرقمي بديلاً رائدًا لل  التدريبالتغيرات المتلاحقة، أضحى  

ية. ورغم الإنجازات الكبيرة  التدريب ، ويزيد اتساع آفاق الفرص  التدريبمن فاعلية  

ي يواجه تحديات التدريبالإلكتروني، إلا أن هذا الاتجاه    التدريبالتي تحققت في مجال  

المحتوى، وتفاعل  عديدة تتطلب معالجت  التحديات بجوانب مثل جودة  تتعلق هذه  ها. 

لهذه  المتدربين تأتي بعض الاستجابة  المجال.  المستخدمة في هذا  التقنيات  وفعالية   ،

المعتمدة على الذكاء الاصطناعي    التدريبالتحديات من الأبحاث المتزايدة حول أنظمة  

لأنظمة السوداء أو ما يعرف بـ  وتحليل البيانات، حيث محاولة خفض الاعتماد على ا

Black box systems  لعملية التام  الفهم  تقوض  قد  والتي  هذه   تعد .  التدريب، 

الإلكتروني   التدريبالتوجهات فعالة في توجيه المناقشات حول كيفية استخدام تقنيات  

 (Guido R et al., 2018)  المتدربينوتجربة    التدريبيضمن تحسين جودة    بنحوٍ 

(Zhu XX et al., 2017) . 

 ه. تطور التدريب الرقمي: 

، كانت  مهمة على مدار العقود الماضية، شهد عالم التدريب الرقمي تغيرات جذرية  

الاستخدام   إن  الحالي.  يميز عصرنا  الذي  السريع  التقني  للتقدم  نتيجة  أدنى شك  بلا 

  التدريب   طرائقالمتزايد للإنترنت والتطبيقات التفاعلية قد أضفى روحًا جديدة على  

اتيجيات مبتكرة في مجال التدريب الإلكتروني. لقد التقليدية، مما أطلق العنان لاستر

أساليب   تطور  تقنيات  التدريبلعب  مثل  و   التدريب،  دورًا   التدريبالذاتي  المدمج، 



تعترض سبيل   كانت  التي  التقليدية  العوائق  تجاوز  المؤسسات من  تمكين  في  حيويًا 

على   أضفى  مما  ا  التدريبالتدريب،  يواكب  ومرونة  سلاسة  أكثر  حتياجات  طابعًا 

هذه التحولات جزءًا أساسيًا من الجهود المستمرة لتحسين مفهوم    تعدمختلف الفئات.  

التقنيات   اليوم، توُظف هذه  مبتكر    بنحوٍ التدريب والتطوير في السياقات المؤسسية. 

، مما يسهم في تعزيز نموهم  المتدربين ي مع احتياجات  التدريبلضمان توافق المحتوى  

تويين الفردي والمهني. تشمل الاستراتيجيات الفعالة في التدريب وتطورهم على المس

مثل   متنوعة،  تعلم  نماذج  اعتماد  والتدريب    التدريبالرقمي  المشاريع  على  القائم 

كبير. من الضروري كذلك استثمار البيانات    بنحوٍ   المتدربينالمهني، مما يثُري تجربة  

لسلوك   أعمق  فهم  تحقيق  أجل  من  تخصيص  المتدربين والتحليلات  في  يسهم  مما   ،

( إن Size GDB, 2024ية بما يتلاءم مع احتياجاتهم الفردية. يظُهر )التدريبالبرامج  

دافعاً أساسياً   والمحتوى، مما يعد  المتدربيناعتماد هذه الأساليب يعزز الارتباط بين  

التدريب الرقمي لا يقتصر على تقديم    التدريبلتحفيز   إذ إن تحسين برامج  الفعّال. 

تمكين    تدريبيمحتوى   ضمان  أيضاً  يتطلب  بل  مع    المتدربينفحسب،  التفاعل  من 

بالتدريب المواد   عملية    طرائق ية  نجاح  فرص  من  يعزز  ما  وهو  . التدريبمتنوعة، 

إلى التدريب الرقمي يستلزم من المؤسسات تبني ثقافة فضلا عن ذلك، فإن الانتقال  

التغيير والابتكار. سيكون على القادة والمديرين المحترفين تقديم الدعم والتوجيه لفريق  

التقنيات الجديدة كجزء لا يتجزأ من   العمل لتيسير هذه العملية، مما يعزز من تقبل 

توظيف تقنيات مثل أنظمة إدارة   روتينهم المهني اليومي. تظُهر التجارب العملية أن

العملية    بالتدري  يضُفي على  يمُكن أن  التعاون الإلكتروني  ية حيويةً  التدريبوأدوات 

وفعاليةً غير مسبوقتين. من خلال استثمار هذه التقنيات، تستطيع المؤسسات تعزيز  

إيجابيًا على    التدريبثقافة   أثرًا  يترك  المهارات، مما  العام  المستمر وتطوير  الأداء 

والنتائج التنظيمية. تضيف هذه العمليات بعُدًا جديد للتدريب الرقمي، مما يعُزز قدرتها 

 على تلبية احتياجات سوق العمل المتطورة والمتغيرة. 

 



 الإلكتروني:  التدريبو. المكونات الأساسية في 

تفتح منصات  ، إذ  التدريب تعُد التقنية الرقمية ركيزة أساسية في إعادة تشكيل تجربة  

المحتوى    التدريب إلى  للوصول  جديدة  آفاقًا  ب التدريبالإلكتروني  مبدعة    طرائقي 

من    المتدربون عبر الإنترنت، يتمكن    التدريبومبتكرة. من خلال الاستفادة من أدوات  

شتى الخلفيات من اكتساب المهارات والمعرفة التي تلبي احتياجاتهم الفريدة. يتطلب  

،  التدريبية ضع استراتيجيات فعالة لدمج هذه الأدوات في المناهج هذا الإبداع التقني و 

ية المنشودة. وفقًا لما أظهرت الدراسات، فإن توفير  التدريب بحيث تتناغم مع الأهداف  

على استخدام الأدوات الرقمية يعزز من فاعلية العملية    للمدربين تدريب مهني شامل  

 Appall RAR et)  متدربوال  مدربالتفاعل بين الية، مما يسهم في تحسين  التدريب

al., 2025  تتجلى في هذه الدراسات أهمية ابتكار استراتيجيات ملائمة تسهم في .)

والتغلب على التحديات المترتبة على التحول الرقمي. في    التدريبرفع مستوى جودة  

الزاوية لتحفيز    مرنة وجذابة حجر  تدريبيةالإلكتروني، يعد إنشاء بيئات    التدريبإطار  

البيئات تعزز قدرة  المتدربينمشاركة   التحكم في مسارات   المتدربين. إن هذه  على 

تعلمهم، مما يزيد حماستهم للتعلم وتفاعلهم العميق مع المحتوى. كما تتناول الأبحاث  

فعالية   تعيق  قد  التي  التقنية  والقيود  الرقمية  بالضغوط  المرتبطة  المخاطر  الحديثة 

على  الإ  التدريب التدريب  بمستوى  الارتقاء  الضروري  من  يصبح  لذا،  لكتروني. 

ية. تظُهر  التدريباستخدام الأدوات الرقمية ونشر أفضل الممارسات بين المؤسسات  

الأبحاث أن تعزيز التعاون بين مختلف الأطراف المعنية يمكن أن يسهم في بناء نظم  

E-Learning  في    يسهمية  التدريب هداف المناهج  فعالة، وأن دمج التقنيات الرقمية مع أ

(. تعُد إحدى أبرز التحديات  Spritzes et al., 2025متميزة )  تدريبيةتحقيق نتائج  

الإلكتروني هي عدم تكافؤ الفرص الناجم عن الفجوة    التدريبالتي تعترض طريق  

يات الحديثة  الرقمية. ففي العديد من المجتمعات، لا يزال الوصول إلى الإنترنت والتقن 

فرص   على  مباشر  نحو  في  تؤثر  كؤود،  عقبة  .  للمتدربينالمتاحة    التدريبيشُكل 

جميع   تشمل  فعالة  تعاونية  إستراتيجيات  وضع  يتوجب  القضية،  لهذه  وللتصدي 

أن يعطي الأولوية   ينبغيالأطراف المعنية، بما في ذلك الحكومات والقطاع الخاص. 



ير الموارد الضرورية لتدريب الأفراد على تقنيات  لتحسين البنية التحتية الرقمية وتوف

  للمتدربين الإلكتروني. ويتضح من النتائج أن الاهتمام بالاحتياجات الخاصة    التدريب

الإلكتروني    التدريبفي البيئات ذات الموارد المحدودة يعُد أمرًا حيويًا لتوسيع نطاق  

التفاعل   تدريبوتحقيق   من  يعزز  مما  للجميع،  ومتاح  العملية    شامل  في  والتفاني 

 (. Appall et al., 2025ية )التدريب

العملية   الرقمية   بنحوٍ ية  التدريبتتأثر  الأدوات  تتبوأ  التقنية، حيث  بالتطورات  عميق 

  التدريب. تعُزز هذه الأدوات، مثل منصات  التدريبمكانة مركزية في تعزيز جودة  

  المتدربين ، التفاعل الحيوي بين  يةالتدريبالإلكتروني ومجموعة متنوعة من البرامج  

بيئات  المدربينو  خلق  في  يسهم  مما  تشير    تدريبية ،  وتفاعلية.  بالمعلومات  غنية 

على    المتدربينالدراسات إلى أن استخدام أدوات الوسائط الرقمية يعزز من قدرات  

المحتوى   الذاتي  التدريبفهم واستيعاب  للتعلم  فرصًا  لهم  توفر  والاستقلالية  ي، حيث 

(Bocelli, 2024  ومع ذلك، فإن الاعتماد المفرط على التقنية قد يكشف عن تحديات .)

لمستوى معرفتهم بالتقنيات، مما يؤثر    المتدربينمعينة، مثل التقدير المبالغ فيه من قبل  

  كفاءة تقنية المعلومات   تعد سلبًا في دقة تقييمهم لقدراتهم الشخصية في هذا الإطار.  

العملية   تقدم  في  حيويًا  عنصرًا  فالالتدريب والاتصالات  يمتلكون  مدربية،  الذين  ون 

أكبر على خلق بيئات تعلم تفاعلية وفعّالة. لكن    بنحوٍ مهارات رقمية متقدمة قادرين  

الرقمي   التحول  هذا  تحقيق  في  تواجه صعوبات  المؤسسات  بعض  تظل  ذلك،  رغم 

 Gladysيب، والبنية التحتية غير الملائمة )نتيجة لضعف الموارد، وعدم كفاية التدر 

Lunar et al., 2024  تبُرز هذه التحديات الحاجة الملحة لتطوير برامج دعم مهنية .)

، حيث يمكن أن تعُزز هذه البرامج من كفاءتهم الرقمية، وتمكّنهم  للمدربينمُخصصة  

ية  التدريبثمار السلطات  . لذلك، فإن است التدريبمن دمج التقنية بفعالية أكبر في أساليب  

، ويزيد  للمتدربين التدريبسيكون له أثر عميق في رفع مستوى  المدربينفي تدريب 

المتعددة في ميدان    التدريبفعالية   التجارب  تبُرز  الإلكتروني    التدريبالإلكتروني. 

مرنة تجمع بين الأساليب التفاعلية والتقليدية،    تدريبيةضرورة اعتماد استراتيجيات  

ظاهر. لقد أكدت الأبحاث   بنحوٍ   المتدربين، ويعزز من تفاعل  التدريب ثري مسار  مما يُ 



النشط والتوجهات السلوكية يسُفر عن    التدريبتمزج بين    تدريبيةأن استخدام نماذج  

لدى   أفضل  أكاديمي  الإطار،  المتدربين أداء  هذا  في  التقنية.  مهاراتهم  من  ويعزز   ،

التعاوني، رغم    التدريباعل الجماعي في تعزيز  يمكن أن تسُهم منتديات النقاش والتف

(. لذا،  Bocelli, 2024أن المشاركة في الفصول الافتراضية قد تظل محدودة أحيانًا ) 

من خلال    المتدربينية تعزيز التفاعل وزيادة انخراط  التدريبعلى المؤسسات    ينبغي

ما يضمن تحقيق  مبتكرة تتماشى مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم، م   تدريب استراتيجيات  

 الرقمي.  التدريبية في عصر التحول نحو التدريبأفضل النتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أنواع التدريب الإلكتروني الثاني  الفصل

تعديل   على  القدرة  يعزز  مما  ومرونتها،  بتنوعها  الإلكتروني  التدريب  بيئات  تتميز 

المتنوعة. ومن بين   التدريب بما يتناسب مع احتياجات المتدربين  الخيارات أساليب 

المتاحة، يبرز التدريب الذاتي كأحد أبرز هذه الأساليب، حيث يمنح المتدربون السلطة 

الكاملة على إدارة أوقاتهم ومحتوياتهم. هذا الشكل من التدريب يعزز من استقلالية  

تجربتهم  المتدرب تنظيم  لهم  ويتيح  احتياجاتهم    التدريبيةين،  مع  تتناسب  بطريقة 

ذلك، يوفر التدريب الذاتي فرصة للمتدربين للاستكشاف    فضلاً عنوظروفهم الفردية.  

العميق للمعلومات، مما يسهم في رفع مستويات الفهم والاحتفاظ بالمعرفة. إن المزايا 

الاستثنائية لهذا النوع من التدريب قد تؤدي دوراً حيوياً في تعزيز المهارات الأكاديمية  

ات السابقة إلى أن التدريب الذاتي يسهم في تحقيق  والمهنية للمتدربين. تشير الدراس 

المتدربين   اهتمامات  مع  الدورات  محتوى  يتناغم  عندما  متفوقة  تدريبية  نتائج 

ذلك، يشمل التدريب    فضلاً عن(.  Brenda K Maidenhood, 2020واحتياجاتهم )

ال أساليب  بين  يمزج  الذي  المدمج،  بالتدريب  يعُرف  آخر  نوعاً  تدريب  الإلكتروني 

الفصول   بين  تجمع  غنية  تجربة  المدمج  التدريب  يوفر  والرقمي.    التدريبية التقليدي 

  المتدربينفي تعزيز التفاعل الحيوي بين    يسهموجهود التدريب عبر الإنترنت، مما  

هذه المنهجية مثالاً يحُتذى به في تقديم التدريب الذي يتطلب كفاءات   تعدوالمدربين.  

متكامل وعلمية  للمتدربين  عملية  يتُاح  والتقنية،  التقليدية  القدرات  دمج  خلال  من  ة. 

، في حين يمكنهم أيضاً  التدريبيةفي الفصول    للمدربينالاستفادة من التوجيه المباشر  

أن هذا   الشخصية. تظهر الأبحاث  أهدافهم  لتحقيق  الرقمي  التدريب  أدوات  استخدام 

حيث إن الجمع بين التقنيات الرقمية   النوع من التدريب يعزز الدافعية لدى المتدربين،

(.  Sheesh Singh et al., 2018والتفاعل الشخصي يسُهم في إثراء تجربة التعلم ) 

، حيث يستعين بمنصات التدريبية التدريب التفاعلي يمثل نوعًا مبتكرًا من الأساليب  

الانغماس   للمتدربين  تتيح  التدريبية  بنحوٍ تفاعلية  العملية  يعتمد هذا    . فعّال في مسار 

ي، ويشمل  التدريب الشكل من التدريب على التفاعل المباشر بين المتدربين والمحتوى  

والألعاب  التعاونية،  والمشاريع  الجماعية،  المناقشات  مثل  حيوية  عناصر  أيضًا 



يكون   أن  يمكن  الأفكار،  وتبادل  الفاعلة  المشاركة  تعزيز روح  التفاعلية. من خلال 

بمثاب  التفاعلي  استخدام  التدريب  أن  كما  والاستيعاب.  الفهم  تعزيز  في  دافعة  قوة  ة 

وسيلة فعّالة لمواجهة التحديات الناتجة عن الانفصال الجغرافي،    يعدالعناصر التفاعلية  

التدريب   تقنيات  تعكس  وغني.  متنوع  تدريبي  محتوى  إلى  الوصول  في  يسهم  مما 

بيئات   التفاعلي خطوة نحو خلق  املة تسهم في تحقيق أعلى  متك  تدريبيةالإلكتروني 

 (. Brenda Maidenhood, 2020مستويات الإنتاجية في مجال المعرفة ) 

 أ. التدريب المتزامن: 

تتجه الاتجاهات الحديثة في ممارسات التدريب نحو دمج النماذج التقليدية مع التقنيات  

المتزامن    التدريب  يعدالمتطورة، مما يعكس ثورة جذرية في أسلوب تقديم المعرفة.  

المتدربين من   يمكّن  تفاعلياً  يوفر فضاءً  الديناميكية، حيث  في هذه  عنصراً محورياً 

فعّال في أثناء تلقي المعلومات. يتجلى ذلك في الاستراتيجيات    بنحوٍ التواصل والتفاعل  

)  التدريبية لدراسة  وفقاً  فينة.  ترى  تتبناها مؤسسات مثل جامعة  التي   Hoالمدمجة 

DM, 2024 مع هذا النهج بين التدريب التقليدي والتقنيات الإلكترونية، مما يسهم  (، يج

في رفع مستوى الوعي بالتحول الرقمي لدى المتدربين وزيادة رضاهم عن التجربة  

. من خلال دمج الوسائل التقنية، يحصل المتدربون على فرصة الاستفادة من  التدريبية

، مما يعزز من تطوير  التدريبية تياجاتهم  موارد التدريب المتاحة بطريقة تتناسب مع اح

نظام التدريب المتزامن في خلق بيئة حيوية نابضة بالتفاعل،    يسهممهاراتهم بفعالية.  

حيث يعمق من الفهم، ويعزز الروابط الاجتماعية بين المشاركين. يتطلب هذا النوع  

الفعال، وتد  التواصل  التدريب استراتيجيات تقنية مبتكرة تعزز من  عم المشاعر من 

الإيجابية تجاه التدريب الإلكتروني. تشير نتائج الأبحاث إلى أن تفاعل المتدربين مع  

في  دورًا محوريًا  يؤدي  العائلي،  الدعم  جانب  إلى  الصف،  في  وزملائهم  المدربين 

 ,Ho DMتعزيز قدرتهم على الاستفادة من التحول الرقمي. كما تستعرض الدراسة )

ار هذه العناصر لتعزيز مشاركة المتدربين في التدريب عبر  ( إمكانيات استثم2024

لدى   الرقمية  المهارات  يستلزم تطوير  تدريبية    المدربينالإنترنت، مما  بيئة  وتوفير 



أعمق في التقنيات الحديثة. مع تفشي عدة تحديات    بنحوٍ تحفز المتدربين على الانغماس  

كوفيد  لجائحة  كحل 19-نتيجة  المتزامن  التدريب  ظهر  من    ،  يمكّن  وفعّال  مبتكر 

استمرارية التدريب في ظل ظروف غير مستقرة. تعكس هذه التجربة التحول السريع  

  تدريبية نحو عالم التدريب الرقمي، مما يسلط الضوء على أهمية اعتماد استراتيجيات  

الجائحة، كشفت    مدةمبتكرة. في سياق البحث عن تأثير التدريب الإلكتروني خلال  

ة عن كيف أن الانتقال إلى التدريب الرقمي زوّد المتدربين بأدوات جديدة نتائج دراس

التدريب المتزامن في تعزيز فهم    يسهمتضمن لهم استمرارية التعلم. في هذا الإطار،  

، ويتيح لهم الفرصة لمواصلة التدريب والتفاعل المتدربين لمحتوى الوحدات التدريبية

في هذه الاستراتيجيات يمكن    المؤسسات التدريبيةرغم القيود المفروضة. إن استثمار  

المتدربين على    بنحوٍ أن يسهم   التدريب، وضمان حصول  ظاهر في تحسين تجربة 

 تغذية راجعة فورية، مما يعزز من إنتاجيتهم الأكاديمية. 

 ب. التدريب غير المتزامن:

ثورات جذرية    تعد  أحدثت  التي  المحركات الأساسية  أحد  الرقمية    طرائق في  البيئة 

كوسيلة   المتزامن  غير  التدريب  على  متزايدة  أهمية  أضفى  مما  التقليدي،  التدريب 

تدريبية فعالة. هذا النوع من التدريب يتيح للمتدربين الانغماس في المحتوى الدراسي  

المادة  مع  التفاعل  على  قدرتهم  يعُزز  مما  جدولهم،  مع  تتناسب  التي  الأوقات  في 

مرون   بنحوٍ   التدريبية المتزامن  أكثر  غير  التدريب  يوفر  إدارة   للمتدربينة.  إمكانية 

فعّال، وهو أمر في غاية الأهمية في عالم تتسارع فيه إيقاعات الحياة   بنحوٍ أوقاتهم  

اليومية. على عكس التدريب المتزامن الذي يتطلب وجود المتدربين والمدربين في  

فرصة تخصيص تجربته  نفس الزمان والمكان، يمنح التدريب غير المتزامن كل متعلم  

بما يتناسب مع احتياجاته الخاصة، مما يعزز من مستوى التفاعل، ويؤدي    التدريبية

تقنيات   استثمار  التدريب  من  النوع  هذا  يتضمن  التدريبي.  للمحتوى  أعمق  فهم  إلى 

والمنتديات   الفيديو،  ومقاطع  الإلكتروني،  التدريبي  المحتوى  مثل  متنوعة،  رقمية 

زز من تجربة التدريب لتكون شاملة وفعّالة. فالتنوع في الأدوات يتيح  النقاشية، مما يع

التدريب    يعدذلك،   فضلاً عنإبداعية متعددة.    طرائقللمتدربين التفاعل مع المحتوى ب 



غير المتزامن ركيزة أساسية في استراتيجيات التدريب الحديثة، إذ يمكّن المدربون  

ب مستويات فهم المتدربين واحتياجاتهم الفردية  لتناس  التدريبيةمن تخصيص المناهج  

التدريب   مثل  حديثة  تقنيات  مع  التدريب  من  الأسلوب  هذا  دمج  يمكن  كما  بدقة. 

ين في معالجة مشكلات تدريبية معقدة المتدربالاتحادي، حيث يتعاون مجموعة من  

 Cairoمباشر، مما يعزز الخصوصية والأمان )  بنحوٍ دون الحاجة إلى تبادل بياناتهم  

et al., 2021المتاحة عبر الإنترنت، يتحول    (. مع وجود وفرة من الموارد التدريبية

التدريب غير المتزامن إلى أداة مثالية لصقل المهارات الذاتية وتعزيز القدرة التنافسية 

الخاصة،   أبحاثهم  الرقمية لإجراء  المنصات  بإمكان هؤلاء الاستفادة من  للمتدربين. 

اريع تعاونية، وتبادل الخبرات مع الأقران. كما أن التدريب غير  والانغماس في مش

التعلم  أساليب  يعكس  مما  الذاتي،  والتحفيز  الاستقلالية  تعزيز  على  يشجع  المتزامن 

الذاتي التي أصبحت ضرورة ملحة في سوق العمل. لذا، يمكننا أن نستنتج أن هذا  

ات المستقبلية بكفاءة، خصوصاً النموذج التدريبي يدعم المتدربين في مواجهة التحدي 

في مجالات مثل التدريب عن بعُد والتدريب الرقمي، حيث تمثل تقنيات التدريب غير  

 ,.Wu Q et alوالاستراتيجية )   المتزامن العمود الفقري لتحقيق الأهداف التدريبية

2021 .) 

 ج. التدريب المدمج: 

في مجال    تعد  الفعّالة  في  في عص  التدريب الاستراتيجيات  الزاوية  حجر  الرقمية  ر 

الارتقاء بعملية التدريب العالي، حيث يبُرز مفهوم التدريب المدمج قدرات المؤسسات 

  تدريبية على مزج أساليب التدريب التقليدي مع تلك الإلكترونية، مما يتُيح بيئة    التدريبية

ترى  واضح من خلال تجربة جامعة    بنحوٍ ديناميكية ومرنة. وقد تجسدت هذه الرؤية  

فينة في فيتنام، التي اعتمدت نموذج التدريب المدمج كعنصر أساسي ضمن برنامج  

. وأظهرت  19- التحول الرقمي الوطني لمواجهة التحديات الناتجة عن جائحة كوفيد

النتائج أن وعي المتدربين بأهمية التحول الرقمي يسُهم على نحو إيجابي في تعزيز  

التدريب   في مواصلة  ورغبتهم  الملحة رضاهم  الحاجة  يفرض  مما  الإنترنت،  عبر 



(.  Ho DM, 2024لتطوير استراتيجيات تدريبية تتماشى مع هذه الديناميات الجديدة )

تعُد استراتيجيات التدريب المدمج تجسيدًا بارزًا لتطور أساليب التدريب، حيث تفتح  

تقنيات الحديثة.  التقليدية بفضل ال  التدريبيةأبوابًا واسعة للتعلم خارج أسوار الفصول  

لقد أسهمت التطورات المتسارعة في التقنية ووسائل التواصل الاجتماعي في صياغة 

. ومع ذلك،  للمتدربينبيئات تدريبية تفاعلية، تتناسب مع احتياجات متنوعة ومتعددة  

تشير بعض الدراسات إلى أن عددًا من المدربين، وخصوصًا في مجالات التدريب  

بعد   يستغلوا  لم  وجهت  الخاص،  وقد  النموذج.  هذا  يوفرها  التي  كلهن  الإمكانيات 

، مما يؤثر  المدربينالأبحاث انتقادات حادة بشأن نقص التدريب والكفاءة الرقمية لدى  

يتطلب    (.2022)ليمان وآخرون،  فعّالة    تدريبيةسلبًا على فعالية التدريب المدمج كأداة  

  التدريبية ين المدربين والمؤسسات  تحقيق النجاح في التدريب المدمج تضافر الجهود ب 

أن يعُزز تأهيل المدربين    ينبغي.  المتدربينوأولياء الأمور، لخلق بيئة مثمرة تحضن  

ركيزة أساسية. إن    يعدفي استخدام التقنيات الرقمية، بجانب تقديم الدعم الأسري الذي  

في إثراء  يسهم    التدريبيةتمكين المتدربين من استغلال الأجهزة الحديثة والتطبيقات  

أن ترُكز على    . في الوقت نفسه، يتعين على المؤسسات التدريبيةتجربتهم التدريبية

توفير التدريبات اللازمة لمواجهة التحديات التي قد تطرأ على التدريب المدمج، مما  

يضمن رفع مستوى الثقة وتحسين نتائج التدريب للمتدربين، وبالتالي، تحقيق الأهداف 

 (. Ho DM, 2024المجال )المنشودة في هذا 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: نظم إدارة التدريب

التدريبية  العملية  تطور  في  أساسياً  ركنًا  التدريب  تقنية  مكنت    تعُد  حيث  العصرية، 

إيصال    طرائقمن إعادة صياغة    الابتكارات الرقمية المدارس والمؤسسات التدريبية

ريب كنجم ساطع في هذه الرحلة، إذ . وتبرز أنظمة إدارة التدالمتدربينالمعرفة إلى  

توفر بيئة تدريبية شاملة تعُنى بإدارة المحتوى، وتقييم الأداء، وتيسير التواصل بين  

ين. في هذا السياق، تتجلى أهمية الابتكار التقني في رفع مستوى  المتدربالمدربين و 

رقمي،  جودة التدريب، كما يتضح من دراسة تناولت التدريب الإسلامي في العصر ال

العملية   فعالية  تعزيز  في  بفاعلية  يسُهم  الحديثة  الأنظمة  استخدام  أن  أبرزت  والتي 

داخل    التدريبية والمساءلة  الشفافية  تعزيز  عن  فضلاً  المدارس،  إدارة  وكفاءة 

،  19-(. مع بزوغ فجر جائحة كوفيدHallah H et al., 2024)  المؤسسات التدريبية

أصبحت الحاجة إلى الحلول الرقمية أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى، مما حفز العديد  

على الانطلاق نحو تبني أنظمة التدريب الإلكتروني بسرعة    من المؤسسات التدريبية

لغرض،  بمثابة أدوات قوية لتحقيق هذا ا  Moodleأنظمة إدارة التدريب مثل    تعدفائقة.  

حيث تسهم في تسهيل عملية التدريب عن بعُد من خلال توفير محتوى تدريبي متنوع  

عبر   التدريب  برامج  تطوير  الدراسات  إحدى  تناولت  وقد  فعّالة.  تقييم  ووسائل 

الإنترنت، وكشفت عن فعالية استخدام منتجات التدريب الإلكتروني في تعزيز مهارات 

الرقمي، التحول  مجال  في  الأنظمة    المدربين  اعتماد  بين  الوثيقة  العلاقة  أبرز  مما 

( الرقمية  والمهارات  التدريبي  الأداء  تحسين  وزيادة   ,.Partition et alالرقمية 

على تحسين تجربة التدريب فحسب، بل    LMS(. ولا تقتصر مميزات أنظمة  2023

أدوات تحليل متطورة   أيضًا  أداء المتدربين    تسهمتوفر  تقييم  لبيانات ا  هبدقة. هذفي 

تمكن المدربين من تخصيص المحتوى التدريبي وفقًا لاحتياجات المتدربين ومتابعة  

  تقدمهم بالضبط. في ظل المنافسة المتزايدة، يصبح من الضروري للمؤسسات التدريبية 

اعتماد هذه الأنظمة والمضي قدمًا في رقمنة التدريب. فالتحول الرقمي، رغم بعض  

التحتية الرقمية أو ضعف الوعي الرقمي لدى المدربين،  التحديات مثل نقص البنية  



المعرفة   إلى  الوصول  نطاق  وتوسيع  التدريب  جودة  لتعزيز  ذهبية  فرصة  يقدم 

 (.Hallah et al., 2024للمتدربين حول العالم )

 أ. التعريف والهدف: 

تعمل تقنية التدريب الإلكتروني على إحداث تحول جذري في أساليب تقديم المحتوى  

نتائج  ال تحسين  إلى  الاستراتيجية  هذه  تسعى  حيث  معه،  المتدربين  وتفاعل  تدريبي 

احتياجات   لتلبية  رقمية مصممة خصيصاً  أدوات  استخدام  عبر  ين.  المتدرب التدريب 

الحديثة، يبرز التفكير النقدي كعنصر أساسي لدمج تقنيات    وفي ظل البيئات التدريبية

. ورغم أن هذه الأدوات ةالمتاح   التدريبيةفوائد  مثل الذكاء الاصطناعي، بهدف زيادة ال

الماضية، إلا أنه لا بد من تسليط   قد شهدت تقدماً ملحوظاً على مدار الثلاثين عاماً 

. تشير الأبحاث إلى الضوء على الأثر العملي لهذه التقنيات على الممارسات التدريبية

التي تصاحب ه الفوائد والتحديات  ذه الابتكارات، وهي  ضرورة أن يدرك المربّون 

عمليات   في  الأدوات  هذه  استخدام  منهم  يطُلب  لمن  تماماً  غامضة  تزال  لا  قضية 

(. يتطلب استكشاف الفوائد المتعددة  Hawaii O‐Richter et al., 2019التدريب )

عميقًا  إدراكًا  تطبيقاته،  بتنوع  يمتاز  الذي  الإلكتروني،  التعلم  يجلبها  أن  يمكن  التي 

المتب  تتنوع الاستراتيجيات والتقنيات  للأهداف  إذ  التي يمكن تحقيقها من خلاله.  اينة 

و  البرامج    يعدالمتاحة،  في تصميم  أساسيًا  منها عنصرًا  الملائمة.    التدريبيةفهم كل 

التخصيص   مثل  مزايا  يتيح  التدريب  في عملية  الاصطناعي  الذكاء  دمج  أن  ورغم 

ال العمليات  فهم  أن  إلا  المستمر،  إلى والتقييم  يحتاج  يزال موضوعًا  لا  بدقة  داخلية 

المزيد من البحث والتعمق. ومن المحتمل أن يفضي غياب الشفافية بشأن هذه الأنظمة  

ين أمام تحديات في تقييم فاعلية المحتوى  المتدرب إلى مسائل أخلاقية وأمنية، مما يضع  

( وتطبيقاته  حولGuido R et al., 2018التدريبي  الحوارات  تتجاوز  تعريف    (. 

التدريب الإلكتروني وأهدافه مجرد استخدام الأدوات الرقمية، حيث تبرز أسئلة عميقة  

.  حول التأثيرات الاجتماعية والنفسية الناتجة عن دمج هذه التقنيات في العملية التدريبية

لهذه   يمكن  كيف  يكشف  تدريبي  نموذج  تصميم  الضروري  من  يصبح  لذا، 



ءات المتدربين الفردية والجماعية. إن تحليل تجارب  الاستراتيجيات أن تعزز من كفا

في    يسهمالمنشودة، مما    المتدربين في سياقات متعددة يسعى لتحقيق الأهداف التدريبية

العالي. ومن خلال البحث الحالي، يظهر أن فعالية الأنظمة الذكية    التدريبتوسيع آفاق  

أي  تستدعي  بل  فحسب،  التدريب  جودة  رفع  على  تقتصر  للجوانب  لا  الانتباه  ضًا 

 Hawaii O‐Richterالأخلاقية المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات في بيئات التدريب )

et al., 2019 .) 

 ب. أبرز المنصات المعروفة لأنظمة إدارة التدريب: 

هذه   تسهمتشهد أنظمة إدارة التدريب ثورة عظمى في مجال التدريب الرقمي، حيث  

تجربة التدريب النشط وتقديم تجارب تدريبية شاملة. فمثلاً، يهدف  المنصات في تعزيز  

من خلال تقديم    العديد من هذه المنصات إلى تسهيل الوصول إلى الموارد التدريبية

بيئة   المنصات  هذه  مثل  تشكل  الافتراضية.  المحاضرات  وتمكين  تفاعلي  محتوى 

فضلاً مبتكرة ومبدعة.    طرائقمرنة، تتيح للمتدربين التفاعل مع المحتوى ب  تدريبية

ذلك، تتيح هذه الأنظمة متابعة تقدم المتدربين، مما يساعد المدربين على تقديم    عن

الدعم المناسب وتعزيز مسارات التعلم الذاتي. وقد أدى هذا الاتجاه إلى تعزيز دور  

كمرشد، أكبر من كونه مجرد موجه، مما يبرز أهمية التواصل الإنساني في    مدربال

ضاء الرقمي. وتتعدد منصات نظم إدارة التدريب، حيث تشمل أنظمة مشهورة مثل  الف

Moodle  وBlackboard   وCanvas  من متكاملة  مجموعة  الأنظمة  هذه  تقدم   .

الحيوية،   النقاش  منتديات  مثل  وتثريها،  التدريب  تجربة  تعمق  التي  الأدوات 

ة، مما يسهل على المؤسسات والاختبارات الإلكترونية المثيرة، وأدوات التقييم الدقيق

هذه المنصات حجر    تعدفعّال.    بنحوٍ تنظيم المحتوى وتحليل بيانات الأداء    التدريبية

، حيث يتمكنون من التواصل وتبادل  المتدربينالزاوية في تعزيز التدريب التعاوني بين  

كما   آمنة ومشجعة.  تدريبية  بيئة  في  تجاوز حدود    تسهمالمعرفة  في  المنصات  هذه 

الموارد من أي مكان، وفي أي  الز إلى  الوصول  للمتدربين  يتيح  مان والمكان، مما 

وقت. وبالتالي، يصبح التدريب الإلكتروني خيارًا مثاليًا للعديد من الأفراد الطامحين  



لتطوير مهاراتهم في مجالات تتسم بالتغير السريع. ومع تزايد الاعتماد على حلول  

ا أهمية  تتجلى  بعُد،  عن  تفتح  التدريب  التقنية.  المنصات  هذه  لجوانب  العميق  لفهم 

التطورات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي، آفاقاً جديدة للتفاعل  

وتعزيز فعالية عملية التدريب. يسعى العديد من الباحثين، كما يتضح من الدراسات  

مثل تلك المتاحة في   عبر دمج تقنيات جديدة  الحديثة، إلى تحسين التجربة التدريبية

تجارب   وتعزيز  جديدة  تدريب  أساليب  لابتكار  المجال  يفسح  مما  الميتافيرس، 

التقنيات، كقضايا الخصوصية والأمان،   المرتبطة بهذه  التحديات  المستخدمين. ومع 

يصبح من الضروري إجراء بحوث إضافية لاستكشاف الوسائل المثلى للتطبيق. كل  

كن للمنصات الشهيرة لنظم إدارة التدريب أن تعُيد تشكيل  هذه العوامل تبُرز كيف يم 

مستقبل التدريب الإلكتروني، مما يسهم في تقديم استراتيجيات فعّالة تعزز من الأداء  

 التدريبي. 

 ج. خصائص أنظمة إدارة التدريب الفعّالة: 

يب  في الارتقاء بتجربة التدر  تسهمتتسم نظم إدارة التدريب الفعّالة بخصائص عديدة  

مثالي. من أبرز هذه الخصائص إمكانية    بنحوٍ الإلكتروني وتلبية احتياجات المتدربين 

فعالية  يزيد  متعلم، مما  احتياجات كل  يتناسب مع  بما  التدريبي  المحتوى  تخصيص 

المتدربين مع   تفاعل  التدريب الشخصي. كما تقدم هذه النظم واجهات تفاعلية تحفز 

الت  دريب النشط، ويجعله أكثر حيوية. وعلاوة على  المحتوى، مما يعزز من مفهوم 

ذلك، تندمج هذه الأنظمة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوفير دعم أكاديمي خاص،  

مما يسهل عملية التقييم والتغذية الراجعة. تسهم هذه الميزات في خلق تجربة تدريبية  

ذلك،   فضلاً عنردية.  متكاملة تتماشى مع أنماط التعلم المختلفة وتوجهات المتدربين الف

تبرز نظم إدارة التدريب الفعّالة من خلال قدرتها على تحليل البيانات المتعلقة بأداء 

والمربين استنباط رؤى عميقة    للمدربين المتدربين. عبر استخدام التحليل البياني، يمكن  

  بنحوٍ   التدريبيةحول التحديات التي يواجهها المتدربون ونقاط قوتهم، مما يثري العملية  

أفضل وتحسين استراتيجيات التدريب.    بنحوٍ  عام. هذا يسمح بتوجيه الجهود التدريبية

أن تشمل هذه العمليات تطوير    في الواقع، يتطلب التحول الرقمي للأنظمة التدريبية



هيكليات تنظيمية جديدة تتناسب مع متطلبات التدريب الحديث. هذه المعطيات تجعل  

تقييم الأداء التدريبي والبحث عن سبل جديدة لتحسين جودة  من الضروري باستمرار

( ومستدامة  فعالة  نتائج  وتحقيق  الإلكتروني   ,.Peter Heroes et alالتدريب 

الخصائص    تسهم(.  2019 المدربين    بنحوٍ هذه  بين  التواصل  تعزيز  في  فعّال 

إمكانية تقديم  والمتدربين، حيث توفر الأنظمة للمعنيين في تطوير المحتوى التدريبي  

الدعم المناسب في اللحظة المناسبة. من خلال هذه الأنظمة، يمكن خلق بيئة تدريبية  

سلسة ومؤثرة. وتبرز أهمية    طرائقتعاونية، تتيح للمتدربين التفاعل وتبادل المعرفة ب

هذه الميزات في قدرتها على التكيف مع التطورات السريعة في مجالات التدريب، ما  

إدخا من  وابتكاري  يمكّن  جديد  محتوى  وجود    بنحوٍ ل  الضروري  من  لذا،  دوري. 

استراتيجية مستمرة لاستكشاف وتبني أنظمة إدارة التدريب الفعالة، لتلبية الاتجاهات  

تواجه   التي  والتحديات  المتغيرة   التدريبالحديثة  العمل  سوق  واحتياجات  العالي 

(Hawaii O‐Richter et al., 2019 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يالتدريب: أساليب تعزيز المحتوى الرابع الفصل

تستلزم استراتيجيات تطوير المحتوى في حقل التدريب الإلكتروني جهدًا موحدًا يجمع  

انقلابًا    19-بين التقنية وابتكارات أساليب التدريب الحديثة. لقد أحدثت جائحة كوفيد

النظام   أساليب  ي، مما أضفى طابع الإلحاح على ضرورة اعتماد  التدريبجذريًا في 

  التدريبية (. في هذا السياق، تبرز الفصول  AUP S et al., 2020التدريب الرقمية )

تقديم المحتوى بطريقة تفاعلية تمزج بين    للمدربينالافتراضية كأداة فعالة، حيث تتيح  

التدريب المتزامن وغير المتزامن. تكمن الميزة في أن المتدربين يمكنهم الوصول إلى 

المحتوى في أي زمان ومكان، مما يزيد فرص التواصل بين المدربين والمتدربين،  

الذاتي.   التعلم  فعالية  عنويعزز  الرقمية    فضلاً  الموارد  توفر  كالفيديوهات  ذلك، 

التدريب،   عملية  يسهل  مما  المعلومات،  لتقديم  جديدة  آفاقاً  المسجلة  والمحاضرات 

الفهم العميق للموضوعات المعروضة. عندما نتناول تطوير المحتوى، فإنه   ويعزز 

احتياجات   تناسب  التي  المختلفة  التدريب  أساليب  تنوع  مراعاة  الضروري  من 

بناء    المتدربين. تتيح الأنظمة الرقمية للمدربين  توفير تخصيص المحتوى، إذ يمكن 

 Voulodimos etمسارات تدريبية فردية تتناسب مع مستويات ازدهار المتدربين )

al., 2018  .)هذه الاستراتيجيات في تعزيز التفاعل بين المتدربين والمدربين،    تسهم

م الملاحظات  متواصل وتقدي   بنحوٍ ون من متابعة تقدم المتدربين  مدربحيث يتمكن ال

الفصول   فإن  كذلك،  التقليدي   التدريبيةالفورية.  التدريب  بين  تجمع  التي  الهجينة 

تجربة تعلم متنوعة ومتكاملة، مما يعزز قدرتهم على الاعتماد    للمتدربينوالرقمي تتيح  

المختلفة.   المشكلات  حل  في  النقدي  والتفكير  الذات  عنعلى  تتطلب    فضلاً  ذلك، 

المحتوى توافر دعم فني متكامل لمساعدة المدربين والمتدربين    استراتيجيات تطوير 

في التغلب على التحديات التقنية التي قد تواجههم في أثناء استخدام منصات التدريب  

الرقمي. يتضمن ذلك توفير تدريب مناسب على استخدام الأدوات الرقمية الحديثة،  

(.  AUP S et al., 2020د سواء )مما يسهم في رفع كفاءة المدربين والمتدربين على ح 

كما أن تحسين جودة المحتوى الرقمي عبر استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي  

، حيث يمكن لهذه التقنيات  والتدريب العميق يمكن أن يعُزز من فعالية العملية التدريبية 



تصُبح   الشكل،  بهذا  متدرب.  كل  أداء  على  مبنية  توصيات  وتقديم  البيانات  تحليل 

استراتيجيات تطوير المحتوى أداة فعالة في تحقيق التدريب الذاتي وتعزيز المهارات 

 الأساسية لدى المتدربين. 

 : أ. أسس تصميم البرامج التدريبية

تعُد مبادئ تصميم التدريب من العناصر الأساسية التي تؤدي دورًا حيويًا في نجاح  

إلى إدراك عميق لكيفية  قي مجال التدريب  المصممون  برامج التدريب الرقمي. يحتاج  

تطبيق نموذج التدريب القائم على التقنية بفعالية. ومن بين هذه المبادئ، يأتي تحديد  

بمثابة البوصلة التي توجه عملية التدريب نحو تحقيق النتائج   يعد الأهداف بدقة، الذي  

سبًا مع احتياجات  ذلك، يتطلب التصميم أن يكون المحتوى متنا  فضلاً عنالمرجوة.  

المتدربين، مما يعزز تفاعلهم، ويحفزهم على المشاركة بفعالية. من خلال الاستفادة 

من هذه المبادئ، يمُكن تحسين جودة التدريب الإلكتروني وتقديم تجربة تدريبية شاملة  

ذلك، تكتسب التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي    فضلاً عنوفعالة للمشاركين.  

استراتيجيات  أهم في  الكبيرة  التحولات  يعكس  مما  التدريب،  تصميم  في  متزايدة  ية 

التنظيم. تتطلب هذه التطورات من المربين التفكير النقدي بشأن كيفية دمج    طرائقو 

التدريبية السياقات  ضمن  التقنيات  الذكاء    هذه  أن  إلى  الأبحاث  تشير  المتنوعة. 

ت الأكاديمية من خلال التنبؤ وتقويم  الاصطناعي يمكن استخدامه في تحسين الخدما 

الأداء الأكاديمي، مما يسهل تخصيص التدريب وفقًا لاحتياجات الفئات المختلفة من  

(. إن التركيز على دمج التقنية بذكاء  Hawaii O‐Richter et al., 2019المتدربين )

عملية   يسهم استراتيجي    بنحوٍ و  كفاءة  ورفع  الشخصية  التدريب  تجارب  تعزيز    في 

التدريب الرقمي. من جهة أخرى، يعد الاهتمام بالجانب الأخلاقي والعملي في تصميم  

إذ   تجاهله.  يمكن  لا  حيويًا  أمرًا  الذكاء    تعدالتدريب  بتطبيقات  المرتبطة  التحديات 

أن  يتوقع  مدروسًا.  نقديًا  تقييمًا  تتطلب  التي  العوامل  أحد  التدريب  في  الاصطناعي 

البيئة الأكاديمية ليشمل القضايا الأخلاقية    د التقنية التدريبيةيتجاوز النقاش حول فوائ 

الابتكار في تصميم    يعدوالمعايير التربوية التي تمس جودة التدريب ورضا المتدربين.  



وتقديمه   المحتوى  تنظيم  كيفية  فهم  إن  حيث  الرقمي ضرورة،  يلبي    بنحوٍ التدريب 

وتحقيق أهداف    يز التجربة التدريبية كبير في تعز  بنحوٍ   يسهماحتياجات المتدربين س 

 (. Melanie J Davies et al., 2018التدريب المرجوة )

 ب. صياغة محتوى متنوع الوسائط: 

تزايدت أهمية استخدام الوسائط المتعددة في بيئات التدريب الإلكتروني، حيث أصبحت  

بتو التقنية  هذه  تسمح  التدريب.  استراتيجيات  فاعلية  لزيادة  حيوية  تجارب  أداة  فير 

المواد   لمحتوى  المتدربين  فهم  تحسين  في  تسهم  غنية  خلال  التدريبية تدريبية  من   .

يتمكن   البيانية،  والرسوم  المتحركة،  الرسوم  الفيديوهات،  من    المتدربونتوظيف 

ذلك، تسهل الوسائط المتعددة    فضلاً عنأسرع وأكثر عمقاً.    بنحوٍ استيعاب المعلومات  

مع   المتدربين  العملية  تفاعل  في  وانغماسهم  مشاركتهم  من  يعزز  مما  المحتوى، 

. نتائج الأبحاث تشير إلى أن دمج التقنية في التدريب يعكس تغيراً إيجابياً في  التدريبية

( على تعدد المناهج  JüGen Rudolph et al., 2023نتائج التدريب، حيث يبرهن )

إنشاء محتوى متعدد الوسائط  وكفاءتها في تحقيق أهداف التدريب. كما أن    التدريبية

يتطلب فهماً عميقاً للأدوات والتقنيات المتاحة، مما يفتح المجال أمام المدربين لتجسيد  

ب يتسنى    طرائقالأفكار  لإنشاء   للمدربينمبتكرة.  تفاعلية  تصميم  برامج  استخدام 

سبيل   على  والتفاعل.  الاستكشاف  على  المتدربين  تشجيع  في  يسهم  جذاب  محتوى 

  المتدربين استخدام العالم الافتراضي يعد خياراً واعداً لدعم التدريب، إذ يمكّن  المثال،  

حول   دراسات  في  مذكور  هو  وكما  للواقع،  محاكية  تدريبية  بيئات  مع  التفاعل  من 

الفوائد المحتملة لعالم الميتافيرس، فإن هذه التقنيات لديها القدرة على تحويل أشكال  

(. من  Yogesh Dived et al., 2022)  تدريبيةالتدريب والانخراط في التجارب ال

المهم التأكيد على أن جودة المحتوى تأخذ مكانة مركزية في نجاح التدريب الرقمي. 

التأكد من أن المحتوى المتعدد    على المدربين ومديري البرامج التدريبية  ينبغيلذلك،  

من  المتدربين.  احتياجات  ويعكس  التدريب،  أهداف  مع  يتماشى  خلال    الوسائط 

استراتيجيات فعالة، يمكن تعزيز القدرة على تحصيل المعلومات والمشاركة النشطة.  



سليم سيمكن المدربين من تكييف المحتوى    بنحوٍ الفهم العميق لكيفية استخدام التقنية  

أفضل. بناءً على    بنحوٍ تضمن جذب انتباه المتدربين وتحقيق أهداف التدريب    طرائقب 

على الخطط الاستراتيجية في تصميم المحتوى لضمان   ذلك، يظهر ضرورة الاعتماد

( الرقمي  التدريب  بيئة  في  السريعة  التغيرات   ,.JüGen Rudolph et alمواكبة 

2023 .) 

 ج. عوامل الوصول إلى المحتوى التدريبي: 

اعتبارات الوصول من العوامل    تعدعندما يتعلق الأمر بتقنيات التدريب الإلكتروني،  

. تتطلب البيئة  تؤثر في فعالية هذه البرامج في تحقيق الأهداف التدريبيةالأساسية التي  

يُؤخذ في الاعتبار التنوع بين المتدربين، بما في ذلك القدرات    التدريبية الرقمية أن 

يجد   قد  المثال،  سبيل  فعلى  المحتملة.  والإعاقات  يعانون    المتدربون المختلفة  الذين 

التفاعل مع المحتوى التدريبي إذا لم يهَُيَّأ بالشكل  إعاقات بصرية أو سمعية صعوبة في  

تطوير منصات تعلم إلكتروني تأخذ في الاعتبار هذه الاحتياجات    يعدالمناسب. لذلك،  

( التدريب  شمولية  ضمان  نحو  حيوية  خطوة  (.  Almost et al., 2017الأساسية 

إلى    ينبغيبالنتيجة،   الرقمي  التدريب  استراتيجيات  تستند  للاحتياجات  أن  جيد  فهم 

الفريدة لكل متعلم، مما يسهم في تحسين وصولهم إلى المعلومات، ويعزز من فرص  

الرقمية    التدريب مدى الحياة. ستؤدي مبادرات تحسين الوصول إلى البيئة التدريبية

والاتصالات   المعلومات  تقنية  فتكامل  المتدربين.  بين  والإنتاجية  الكفاءة  زيادة  إلى 

ر فرُصًا لتحقيق الكفاءة الزمنية والتكلفة لجهات العمل، ولكنه أيضًا يقدم الجديدة يوف

تحديات كبيرة للمتدربين الذين لديهم إعاقات معينة. إن عدم مراعاة هذه العوامل يمكن  

أن يشكل عقبة كبيرة أمام المشاركة الفعالة للمتدربين ذوي الاحتياجات الخاصة. لذلك، 

الت  خدمات  مقدمي  على  البرامج  يتوجب  جميع  تكون  أن  ضمان  الإلكتروني  دريب 

العقلية   أو  البدنية  قدراتهم  عن  النظر  بغض  للمستخدمين  متاحة  والمحتويات 

(Gruyeres et al., 2003  بين تعاوناً  تتطلب  جماعية  مسؤولية  ذلك  يمثل   .)

المطورين والمصممين والمدربين لضمان بيئة تعلم متاحة وشاملة للجميع. في نهاية  



اعتبارات الوصول جزءًا لا يتجزأ من تصميم وتنفيذ استراتيجيات    تعد أن    ينبغي ،  الأمر

يقَُيَّم الموارد التدريبية  والبرمجيات    التدريب الإلكتروني الحديثة. من الضروري أن 

دوري لضمان توافقها مع المعايير العالمية للوصول. يمكن أن تسهم الأبحاث   بنحوٍ 

هذا   في  المستمرة  التجربة  والمبادرات  وتعزيز  التدريب  بيئات  تحسين  في  المجال 

وجود استراتيجيات مبتكرة لدعم التدريب يمكن أن يعالج    يعدللمتدربين. كما    التدريبية

 Almostاحتياجات المتدربين جميعهم، مما يسهم في تحقيق نتائج تدريبية إيجابية )

et al., 2017أن تعير اهتمامًا    والتدريبية  (. لذلك، يتوجب على المؤسسات التدريبية

في   المنشود  الهدف  وتحقيق  الرقمي  التدريب  تقدم  لضمان  الاعتبارات  لهذه  خاصًا 

 تعزيز وصول الجميع إلى التدريب. 

 د. تقنيات التفاعل: 

في ظل الطفرة المتسارعة في عالم التقنية الرقمية، تبرز الحاجة الملحة لاستكشاف  

أسالي  تعزز  مبتكرة  فبيئات  استراتيجيات  الإلكتروني.  التدريب  مجال  في  التفاعل  ب 

التفاعلية تتطلب تصميمًا محكمًا يركز على إشراك     بنحوٍ   المتدربالتدريب الرقمي 

فعّال، حيث تصبح تقنيات التفاعل بمثابة الشرارة التي تشعل الطريق نحو فهم عميق  

العملية   الأنشطة  مثل  التفاعلية  التطبيقات  دمج  خلال  من  والمناقشات للمحتوى. 

تفاعلية تعزز من قدرة المتدربين    تدريبيةالجماعية، يستطيع الأساتذة تجسيد تجربة  

على استيعاب المعلومات وحفظها. وعلاوة على ذلك، فإن فاعلية استخدام الوسائط 

التدريب   إلى    بنحوٍ   تسهمالمتعددة في  المتدربين، مما يؤدي  تفاعل  كبير في تحسين 

يمية بصورة ملحوظة، وفقًا لأحدث الاتجاهات في مجال التدريب  تعزيز التجربة الأكاد

(Aguardiente et al., 2024 على الرغم من الفوائد الجلية لتقنيات التفاعل، فإن .)

تواجه عقبات تتعلق بالفجوة الرقمية ومخاوف الأمن السيبراني.    المؤسسات التدريبية

با المدربين  لتزويد  كوسيلة  التدريب  دور  الضرورية  ويبرز  والمهارات  لمعرفة 

لاستغلال هذه التقنيات بكفاءة. لذلك، ينبغي أن تركز برامج الإعداد والتدريب على  

تقديم استراتيجيات مبتكرة توازن بين أساليب التدريب التقليدية والرقمية. من خلال  



بيئات   التدريب الإلكتروني   تدريبيةخلق  بالتفاعل والمرونة، يمكن أن يتحول    تتميز 

إلى وسيلة فعالة تعزز التعلم مدى الحياة، وتحث المتدربين على الانخراط النشط في  

التدريبية  العملية  إلى  Peyton R, 2019)  مسار  (. فضلا عن ذلك، تشير الأبحاث 

المشاريع،  على  القائم  التدريب  تدعم  شاملة  تصميم  استراتيجيات  تطوير  ضرورة 

وتعزز التعاون بين المتدربين. ينبغي أن تكون هذه الاستراتيجيات مدعومة بمحتوى  

أهمية   يظهر  السياق،  هذا  في  الفعالة.  المشاركة  على  ويحفزهم  المتدربين،  يجذب 

، الذي يجمع بين تقنيات تدريبية متعددة لتعزيز  ROOMمثل نموذج    ج التدريبيةالنماذ

التفاعل والتواصل بين المتدربين. من خلال التركيز على بناء مجتمع تعلم متماسك،  

معدلات   تحسين  على  تساعد  أن  التفاعل  تقنيات  إلى  المستندة  للاستراتيجيات  يمكن 

يق نتائج إيجابية على صعيد التدريب وتطوير  الاحتفاظ بالمتدربين، مما يسهم في تحق

 (. Aguardiente et al., 2024المهارات الفردية )

، خاصة التدريبية التفاعلية ركيزة أساسية في تعزيز التجربة    الأنشطة التدريبية  تعد 

في أفق التدريب الإلكتروني. فهي تحُفز الأذهان على التفكير النقدي، وتنمي المهارات 

ملحوظ في تحسين تحصيلهم الأكاديمي. من    بنحوٍ ية لدى المتدربين، مما يسهم  الإبداع

والمحتوى التفاعلي، يتمكن المتدربون من التفاعل بعمق    خلال دمج الألعاب التدريبية

المواد   المتعلقة التدريبيةمع  الأبحاث  شمولية.  وأكثر  أعمق  فهم  إلى  يفضي  مما   ،

ا تطبيق  أن  إلى  تشير  الرقمي  التدريبيةبالتدريب  الأكاديمي    لألعاب  الأداء  يعُزز 

والمهارات الصحية للمتدربين، ويظُهر كذلك أهمية التعاون بين المؤسسات الحكومية  

(. تستند الأنشطة التفاعلية Thai et al., 2009والشراكات البحثية في هذا الإطار )

ز التواصل والتفاعل  العمود الفقري لتعزي   يعدإلى مبادئ التدريب الاجتماعي، الذي  

بإمكان   يصبح  بالحياة،  نابضة  تدريبية  مجتمعات  إنشاء  خلال  من  المتدربين.  بين 

المتدربين تبادل المعرفة والخبرات، مما يعمق شعورهم بالانتماء، ويعزز اندماجهم  

في المسار الدراسي. إحدى الدراسات الحديثة التي تناقش نموذج مجتمع الممارسة في 

التدريب هذا    بيئات  توسيع  إمكانية  على  الضوء  تسلط  الثلاثة،  بمكوناته  الرقمي، 

بناء   من  يعزز  مما  والتأمل،  العميق  التفكير  مثل  إضافية  عناصر  ليشمل  النموذج 



(. في خضم التطور المستمر  McDonald et al., 2012مجتمعات تدريبية مستدامة )

ة حيوية تسُهم في ارتقاء نتائج  التفاعلية وسيل  لتقنيات التدريب، تظل الأنشطة التدريبية 

ابتكار  مدرب التدريب. بفضل توفر منصات رقمية تدعم هذه الأنشطة، يستطيع ال ون 

بيئات تدريبية متميزة تتناسب مع احتياجات التدريب المتنوعة. إن التحدي يكمن في  

اختيار التقنيات المناسبة التي تعزز من تفاعل المشاركين، وتحفزهم على المشاركة  

فعالة، مع ضمان أن يتمكن المتدربون جميعهم من الوصول إلى هذه الموارد بدون  ال

التدريب  مشكلات أهداف  مع  تتناغم  بطريقة  الأنشطة  هذه  تنظيم  في  الإمعان  إن   .

أساليب   تتسم  الرقمي.  التدريب  جودة  تعزيز  نحو  محورية  خطوة  يمثل  الإلكتروني 

الذي    اللعبمبتكرة، من أبرزها مفهوم  التدريب الإلكتروني بتنوعها وثرائها بأساليب  

التدريبية الأنشطة  في  اللعب  عناصر  دمج  أبرز    تعد.  يجسد  أحد  الاستراتيجية  هذه 

الاتجاهات الحديثة في عالم التدريب، حيث تسعى إلى زيادة تفاعل المتدربين وتعزيز  

والتحديات،    حماستهم نحو التعلم. من خلال توظيف عناصر مثل النقاط، والشارات،

أظهرت   وقد  وإلهامًا.  تفاعلاً  أكثر  تدريبية  تجارب  يخوضوا  أن  للمتدربين  يمُكن 

تحُفز المتدربين على تطوير مهاراتهم بطريقة تتماشى مع الأهداف  اللعب  الدراسات أن  

طابعًا من الفعالية والجاذبية. على الرغم   ، مما يضفي على العملية التدريبية التدريبية

ا دراسة عميقة  من  يتطلب  الاستراتيجية  هذه  تطبيق  في  النجاح  فإن  الممكنة،  لفوائد 

، يصبح  للتحديات التي قد تواجهها واحتياجات المتدربين. عند تصميم البرامج التدريبية

من الضروري أخذ الفئة المستهدفة في الاعتبار، فضلاً عن مستوى المعرفة السابقة 

شير الأبحاث إلى أن هذه الاستراتيجيات لا تعزز فحسب  المتنوعة. ت   والأنماط التدريبية

مستوى النجاح الأكاديمي، بل تعمق أيضاً التزام المتدربين بالمحتوى التدريبي، مما  

يسهم في تنمية مهارات التعاون والمنافسة الإيجابية بينهم. إن هذا التوجه يفتح آفاقاً  

إحد بإمكانها  تحفيزية  تقنيات  من  للاستفادة  أساليب جديدة  في  جذرية  تغييرات  اث 

( التقليدية  عن(.  Yogesh K Dived et al., 2022التدريب    يسهم ذلك،    فضلاً 

التقليدي  التدريب  بين  تفصل  التي  الحواجز  تجاوز  في  الإلكتروني  التدريب 

التدريبية الأنشطة  تتداخل  حيث  في    والافتراضي،  تسهم  تفاعلية  محاكاة  بيئات  في 



خلال التجربة العملية، بدلا من الاعتماد على أساليب التدريب الساكنة. تعزيز الفهم من  

الحديثة ليست مجرد وسائل للتسلية، بل تمثل تحولات جوهرية في    طرائقإن هذه ال

كيفية استيعاب المعرفة. من خلال إنشاء بيئات غنية بالتحفيز، يمُكن للمتدربين التفاعل  

دمج التدريب الإلكتروني خطوة   يعدة. لذا،  مع المحتوى بطريقة أكثر إيجابية وحيوي 

 Yogesh K Dived etحاسمة نحو مستقبل أكثر تفاعلاً وفاعلية في مجال التدريب )

al., 2022 .) 

تكتسب فرص التدريب الاجتماعي في بيئات التدريب الرقمي أهمية بالغة، حيث تعزز  

المنصات الرقمية، يفتح أمام من تفاعل المتدربين وتبادل المعرفة فيما بينهم. من خلال  

آفاقاً واسعة من المعارف المتنوعة، مما يمكنهم من تبادل الأفكار والخبرات،    المتدربين

ويخلق بذلك بيئة تدريبية ديناميكية وشاملة. تكتسب هذه الفرص قيمة أكبر عندما تؤخذ  

لمعلومات  في الاعتبار احتياجات الأفراد ذوي الإعاقة، إذ إن تمكينهم من الوصول إلى ا

أن مفهوم   بجلاء  الفعالة. يظهر  المشاركة  قدرتهم على  يعزز من  الحديثة  والتقنيات 

التمكين في التدريب الرقمي لا يقتصر فقط على تيسير الوصول إلى الموارد، بل يمتد  

ليشمل تعزيز الثقة بالنفس وتطوير المهارات الحياتية الأساسية من خلال تفاعلهم مع  

(. عند النظر  Manage , 2025لاء في بيئات التدريب المختلفة )الأكاديميين والزم

في استراتيجيات التدريب الاجتماعي عبر الإنترنت، يتضح أن الدمج بين الأساليب 

التقليدية والتدريب الرقمي يمكن أن يحدث أثراً واضحاً وإيجابياً في تجربة التدريب.  

المؤسسات   من  العديد  هجي   التدريبية تتبنى  الوجاهي  نهجاً  التدريب  بين  يجمع  ن 

الفرصة للاستفادة من مزايا كلتا الطريقتين.    المتدربينوالتدريب عن بعُد، مما يمنح  

يوفر هذا النموذج فرصة لتحقيق مزيد من المرونة في التدريب ودعم التعلم المتمركز  

(. من  Samson, 2024حول المتدرب، مما يعزز قدرتهم على التفاعل والمشاركة )

ه جديدة خلال  آفاق  لاستكشاف  ودفعهم  المتدربين  تحفيز  يمكن  الاستراتيجيات،  ذه 

.  وتطبيقها في سياقات اجتماعية، مما يسهم في عمق الفهم المشترك للمواضيع التدريبية

لا شك في أن التدريب الاجتماعي يشكل ركيزة أساسية في تعزيز تجارب التدريب 

ا من  الاستفادة  للمتدربين  يمكن  إذ  مهاراتهم  الرقمي،  وتطوير  الاجتماعية  لروابط 



الذين يتبادلون   تلك الروابط، يتسنى خلق مجتمع من المتدربين  التفاعلية. من خلال 

الغاية،  أكاديمية متميزة. ولتحقيق هذه  نتائج  إلى تحقيق  الدعم والمعرفة، مما يؤدي 

لى  أن تركز على تطوير منصات تدريبية تشتمل ع  ينبغي على المؤسسات التدريبية 

عناصر تفاعلية، مثل المنتديات النقاشية ومجموعات العمل، لتعزيز التواصل وبناء  

علاقات متينة بين المتدربين. وهذا يعكس أهمية توفير بيئات دعم شاملة، حيث يشعر  

المتدربون بالتمكين والقدرة على تصور مستقبلهم الأكاديمي والمهني بصورة إيجابية  

(Manage , 2025 .) 

 تقويم التدريب الفعّال: ه. 

تتطلب عملية التدريب الإلكتروني استراتيجيات تقييم فعّالة تهدف إلى قياس نجاحها  

وتأثيرها في المتدربين. تتناغم هذه الاستراتيجيات مع التحولات السريعة في المحتوى  

ونية،  والوسائط الرقمية المدمجة في بيئات التدريب الحديثة. توفر أدوات التقييم الإلكتر 

للمدربين فرصة قياس مستوى فهم   مثل الاختبارات القصيرة والتقييمات المستمرة، 

المتدربين على نحو فوري، مما يعينهم على توجيه استراتيجيات التدريب بناءً على  

النتائج الواقعية. يتطلب هذا التوجه القائم على البيانات إجراء فحوصات دورية وشاملة 

مع نتائج التقييم، وهو ما يمثل تحديًا يتطلب استثمارًا   لتدريبيةلضمان توافق الأهداف ا

العمليات  اللازمة لإدارة هذه  الموارد  للمدربين وتوفير  التقنية  المهارات  في تطوير 

(Brenda K Maidenhood, 2020  تتجاوز أهمية التقييم في التدريب الإلكتروني .)

مكانة بارزة في تعزيز الدافعية  ، بل تكتسب  للمتدربينمجرد قياس الأداء الأكاديمي  

. يتجلى ذلك بجلاء من خلال تقديم التغذية الراجعة  التدريبيةوالانغماس في العملية  

هذه التغذية في مساعدة   تسهمالفورية، التي تعُد ركيزة أساسية تثُري تجربة التدريب.  

تصحيحية  المتدربين على اكتشاف نقاط قوتهم وضعفهم، مما يمكّنهم من اتخاذ خطوات  

للابتكار   محفزًا  التقييمية  الأنشطة  تكون  أن  يمكن  ذلك،  عن  فضلا  أدائهم.  لتحسين 

وتنمية التفكير النقدي، حيث تستدعي من المتدربين إجراء تحليلات عميقة للمحتوى  

التقييم   إن عناصر  الدورة.  اكتسبوها خلال  التي  المتقدمة  الفنية  المهارات  واستثمار 



يب النشط والتفاعلي، وهو المفتاح الذي يفتح أبواب النجاح في  تعمل على تعزيز التدر

( الرقمي  التدريب  دمج Kanneganti et al., 2020برامج  عن  نتحدث  عندما   .)

تقنيات التقييم ضمن استراتيجيات التدريب الرقمي، فإننا نحتاج إلى استحضار ثراء  

يج فريداً  مزيجاً  الأمر  يتطلب  المتنوعة.  التقييم  التكويني  أساليب  التقويم  بين  مع 

فرصاً  الرقمية  المناهج  توفر  جميعهم.  المتدربين  احتياجات  لتلبية  والتشخيصي، 

استثنائية لاستثمار تقنيات تقييم مبتكرة، مثل المشاريع التعاونية والتقييم الذاتي، مما 

  . في هذا السياق، يعد تطوير منهجيات التدريبيةبملكيته لرحلته   المتدربيعزز شعور  

احتياجات   لتناسب  أساليبهم  تكييف  للمدربين  يمكن  حيث  أساسي،  أمر  مرنة  تقييم 

المتدربين المختلفة ولتلبية سياقات التدريب المتنوعة. لقد أسفرت هذه الديناميكية عن  

خلق بيئات تقييم أكثر شمولية وإنصافاً، مما يعزز التعلم المستدام والفعّال. إن إيماننا 

التقييم هو عملي  المناهج بدلا من أن  بأن  لتطوير  تسُتخدم كأداة  ة ديناميكية يمكن أن 

 عام. بنحوٍ تكون وسيلة للقياس فقط، يعزّز من فعالية التدريب الإلكتروني 

تتطلب الاستراتيجيات الحديثة للتدريب الإلكتروني إجراء تقييمات دقيقة وفعالة للمواد 

حيوية، حيث يتفاعل المتدربون    تدريبية. يسهم التقييم التكويني في تكوين بيئة  التدريبية

نشط من خلال تقديم تغذية راجعة مستمرة، مما يعزز من جودة الأداء التدريبي.    بنحوٍ 

يتمكن    يعد  حيث  الذاتي،  التدريب  لتسهيل  أساسية  أداة  التقييمات  من  النوع  هذا 

. أما التدريبيةالمتدربون من الغوص في أعماق المادة المدروسة ومواكبة احتياجاتهم  

التقييم الختامي، فيركز على قياس مدى استيعاب المتدربين للمعارف والمهارات في 

. إن هذا التقييم يتميز بتوفير صورة شاملة تعكس نجاح البرامج  نهاية الدورة التدريبية

لذا، التدريبية تامة.  بدقة  للمتدربين  الفردي  أنه قد لا يعكس الأداء  الرغم من  ، على 

تحقيق توازنٍ دقيقٍ بين نوعي التقييمات لضمان تجربة تدريبية متكاملة    يتطلب الأمر

التدريب    يعدوفعالة.   استراتيجيات  تطوير  في  الزاوية  حجر  التكويني  التقييم 

الإلكتروني، حيث يعزز تفاعل المتدربين، ويزيد مستوى تحفيزهم. يمكن تحقيق ذلك  

التغذية الراجعة الفورية، والمناقشات عبر وسائل متنوعة مثل الاختبارات القصيرة، و 

الجماعية. تشير الأدلة الأكاديمية إلى أن التقييم التكويني في بيئات التدريب الرقمي  



التدريبية الفجوة  تقليص  في  محوريًا  دورًا  يؤدي  أن  نتأمل  يمكن  عندما  ، خصوصًا 

التقيي إلى  المستندة  النتائج  تقدم  حيث  المتدربين.  بين  الفردية  التكويني  الفروق  م 

بما   التدريبيةالمعلومات الضرورية للمدربين لتكييف أساليب التدريب وتصميم المواد  

المتدربين   شعور  التجربة  هذه  تعُزز  المتميزة.  المتدربين  احتياجات  مع  يتناسب 

مما   تعلمهم،  تجاه  التقييم    يسهمبالمسؤولية  يكمل  بينما  الأكاديمية.  كفاءتهم  رفع  في 

المحددة للتقييم التكويني، فإن له دورًا بالغ الأهمية في قياس الجودة    الختامي الأهداف

التدريبية للبرامج  المهارات   ينبغي.  الشاملة  مع  الختامي  التقييم  تصميم  يتناسب  أن 

والمعارف المستهدفة، مع مراعاة الخبرات السابقة للمتدربين. وفقًا للبعثات الحديثة،  

مج بين الأساليب التقليدية والتقييمات الرقمية يظهر  يتضح أن استخدام التقييمات التي تد

هذا   أهمية  تتجلى  متميزة.  نتائج  وتحقيق  التدريب  أفق  توسيع  في    بنحوٍ فعالية لافتة 

خاص خلال فترات التحول السريع نحو التدريب الإلكتروني، كما تجلى خلال جائحة  

COVID-19إحصائية في    ، حيث أظهرت الدراسات أنه لم يكن هناك فرق ذو دلالة

نجاح   يعكس  مما  الرقمي،  والتدريب  التقليدي  التدريب  بين  المتدربين  درجات 

لذلك، يصبح من الضروري النظر في    (.2021)سعيد،  استراتيجيات التقييم الفعالة  

 ,.Kohlrabi H et alدمج نوعي التقييم لتعزيز تجربة التدريب في عصرنا الرقمي )

2022 .) 

تخدمة في التقييم عبر الإنترنت ركيزة أساسية ضمن استراتيجيات  الأدوات المس   تعد 

فعّال في قياس مدى استيعاب المتدربين للمعارف    بنحوٍ  تسهمالتدريب الإلكتروني، إذ 

والمهارات المطلوبة. هذه الأدوات تعكس روح التدريب العصري الذي يولي أهمية  

جانب   من  النشطة  والمشاركة  للتفاعل  وتحليل  .  المتدربينكبيرة  جمع  خلال  من 

تقييم فعالية المنهج الدراسي والتقنيات المُعتمدة.    البيانات، يمكن للمؤسسات التدريبية

من المتدربين في معهد تقني قد أعربوا عن رضاهم عن   %75يشير البحث إلى أن  

جودة التدريب الإلكتروني، مما يبُرز أهمية استخدام الأدوات الرقمية في تعزيز تجربة  

)التد ملموسة  نتائج  وتحقيق  هذه  Labor Yakovleva, 2025ريب  تمكّن  كما   .)

من تقديم تغذية راجعة فورية، مما يعزز القدرة على التكيف مع    المدربينالأدوات  



التدريب. وبخصوص أنواع أدوات   تقنيات  احتياجات المتدربين، ويسهم في تحسين 

عددة الخيارات، والواجبات المنزلية  التقييم عبر الإنترنت، فهي تشمل الاختبارات المت 

الرقمية، والمشاريع التفاعلية. تعَُد هذه الأدوات بمثابة جسر يربط المتدربين بالمحتوى  

المادة   للتفاعل مع  آفاقًا جديدة  أمامهم  تفتح  بأسلوب مبتكر    التدريبيةالتدريبي، حيث 

المتدربين،  لدى  والضعف  القوة  مواطن  لتحديد  تسُتخدم  فهي  يمكّن    ومشوق.  مما 

تؤكد   وتطوير.  تعزيز  إلى  تحتاج  التي  الجوانب  نحو  جهودهم  توجيه  من  المدربين 

أن   أظهر    المتدربين الدراسات  حيث  الحديثة،  التقنيات  تجاه  إيجابية  استجابة  يبدون 

التدريبية  67.5% الموارد  دمج  في  رغبتهم  التدريبية   منهم  برامجهم  في    الرقمية 

(Labor Yakovleva, 2025إن .)    هذا يعزز من فكرة أن أدوات التقييم الرقمية لا

تسهم فقط في تحسين نتائج التدريب، بل تعمل أيضًا على تنمية مهارات التفكير النقدي  

المتدربين.   عنلدى  عبر    فضلاً  المستخدمة  التقييم  أدوات  تتناغم  أن  يتعين  ذلك، 

ئج فعالة وملموسة. تمثل  المحددة، لضمان تحقيق نتا  الإنترنت مع الأهداف التدريبية

والمتدرب، مما يسهل    مدربهذه الأدوات جسرًا يعزز الحوار وتفاعل الأفكار بين ال

بين   تكامل  يتحقق  أن  الضروري  من  للمتدربين.  الأكاديمي  التقدم  مسارات  متابعة 

التدريب والتقييم، لتضمن دعم كل منهما للآخر. كما تؤكد الدراسات أن تقييم المهارات 

متواصل ومنتظم.    حوٍ بنأن يتم    ينبغيالتقنية واللغوية اللازمة في مختلف المجالات  

أ يضمن  التي هذا  والعلمية  المهنية  المتطلبات  لمواجهة  مؤهلين  المتدربون  يكون  ن 

 تنتظرهم في المستقبل، مما يعزز من قيمة التدريب الإلكتروني في عصرنا الحديث. 

في الارتقاء بجودة التدريب في    تسهمتعَُدُّ التغذية الراجعة من العناصر الحيوية التي  

ليات محددة وواضحة للتغذية الراجعة، قد يجد  بيئات التعلم الإلكتروني. ففي غياب آ

المتدربون أنفسهم في حيرة من أمرهم، غير قادرين على استيعاب مدى تقدمهم وما  

يتوجب عليهم تحسينه. تعكس الأنظمة المتطورة للتغذية الراجعة تنوع الأساليب التي 

الفورية التعليقات  ذلك  بما في  التعلم،  تجربة  لتعزيز  اعتمادها  والمستمرة من    يمُكن 

المدربين، فضلاً عن أدوات تقييم الأداء الذاتي التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي.  

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن استخدام التغذية الراجعة الشخصية والمخصصة  



نهم من فهم   يمُكن أن يسهم في رفع مستويات التحصيل الأكاديمي للمتدربين، حيث تمُكِّّ

فضلاً (.  Hawaii O‐Richter et al., 2019أكثر دقة )  بنحوٍ ضعف  نقاط القوة وال

ذلك، ينبغي أن تحتوي آليات التغذية الراجعة على عنصر التفاعل الإيجابي. إن    عن

يعد أداة ثمينة لتوجيه التدريب وتحقيق التغيير    مدرب وال  المتدربتعزيز الحوار بين  

عة اهتمامًا مستمرًا من المدربين لضمان  المنشود. يتطلب هذا النوع من التغذية الراج 

البناء.   والتفاعل  التوجيه  التدريبية  ينبغيتوفير  المنصات  مجموعة    على  استغلال 

والدورات   النقاشية  المنتديات  مثل  المتدربين،  تفاعل  لتعزيز  التقنيات  من  متنوعة 

م.  فرصة التواصل مع بعضهم البعض ومع مدربيه  المتدربينالحية التي تمنح    التدريبية

توفر هذه التفاعلات بدورها بيئة مثالية لتبادل المعرفة والخبرات، مما يعمق الفهم،  

الذاتي ) التدريب  (. كما تسهم  Sheesh K Singh et al., 2018ويقوي من عملية 

متزايد في تطوير آليات التغذية الراجعة في سياقات التدريب    بنحوٍ التقنيات الحديثة  

م العديد  تعتمد  حيث  العميق  الرقمي،  التعلم  تقنيات  دمج  على  المتطورة  الأنظمة  ن 

والذكاء الاصطناعي، مما يزيد كفاءة ودقة تحليل بيانات المتدربين. يمكن توظيف هذه  

البيانات لتقديم معلومات تغذية راجعة مخصصة تتماشى مع احتياجات كل متدرب،  

التجربة   يثري  التدريب    التدريبيةمما  أساليب  تتناغم مع  الفردية. من خلال  بطريقة 

تطبيق هذه الاستراتيجيات، يمكن للمدربين رفع مستويات الفهم الأكاديمي والتحصيل  

  عام، مما يؤدي بالتالي إلى تحقيق نتائج إيجابية في سير العملية التدريبية   بنحوٍ الدراسي  

(Hawaii O‐Richter et al., 2019 .) 

 

 

 

 

 



 

 يب الإلكتروني: مهام المدربين في التدرالخامس الفصل

متعددة   أدوار  استيعاب  المدربين  من  يستدعي  الإلكتروني  التدريب  إلى  الانتقال  إن 

التدريبية العملية  نجاح  يتحولوا من مجرد    المدربينعلى هؤلاء    ينبغي.  لضمان  أن 

يعتمد   يعيشون في محيط  الرقمي، حيث  الفضاء  إلى مرشدين في  للمعلومات  ناقلين 

حقيق النجاح في هذه الأدوار، ينبغي عليهم اكتساب مهارات على التقنية الحديثة. لت 

كما  النشط.  التدريب  استراتيجيات  وتطبيق  الرقمية  الأدوات  باستخدام  تتعلق  جديدة 

يتوجب عليهم فهم كيفية التفاعل مع المتدربين من خلال المنصات الإلكترونية، مما  

راطهم فيه. إن أهمية تأهيل  يعزز من ارتباط المتدربين بالمحتوى المقدم، ويزيد انخ 

المدربين في هذه العملية لا يمكن إنكارها، حيث تمثل البيئة الافتراضية تحديات فريدة 

فعال ومؤثر    دريبالتقنية للوصول إلى ت   مشكلاتتتطلب التغلب على مشاعر القلق وال

في    تؤدي  (.2023وآخرون،  )حكيم   محوريًا  دورًا  والثقافية  الاجتماعية  العوامل 

الإلكتروني.   التدريب  مجال  في  المدربين  أدوار  فعالية  أفراد    ينبغيصياغة  على 

المجتمع الأكاديمي أن يتفكروا في كيفية تأثير هذه العوامل الاجتماعية المستمرة على  

فعّال. إن إدراك الفروق الثقافية والاجتماعية يعدّ حجر    بنحوٍ قدرتهم في تقديم التدريب  

استراتي تحسين  في  بيئات  الزاوية  بناء  في  يسهم  مما  التدريب،  أكثر    تدريبيةجيات 

شمولية. يرتبط هذا بالانخراط الفعّال للمتدرب، حيث يصبح شريكًا حيويًا في العملية  

تعزيز التدريب بين الأقران من خلال إنشاء فضاءات    يعد ذلك،    فضلاً عن.  التدريبية

غني تجربة التدريب الذاتي وتعُزّزها،  تفاعلية إحدى الركائز الأساسية التي يمكن أن تُ 

والتعاون   الفردي  التدريب  بين  الوصل  التقنية حلقة  أن تشكل  يمكن  يبرز كيف  مما 

(. في هذا الإطار، يكتسب التدريب  Brenda K Maidenhood, 2020الجماعي ) 

  التدريب الإلكتروني مكانة بارزة في ظروف معينة، مثل التحديات التي تعترض سبيل  

تسهم  العال أن  يمكن  كيف  الأبحاث  أظهرت  فقد  بالنزاعات.  المتأثرة  المناطق  في  ي 

جديدة تسهم في تمكين النساء والفئات   تدريبية تقنيات التدريب الرقمي في خلق فرص  



شاملاً   إعدادًا  الجهد  هذا  يتطلب  العقبات للمدربين المهمشة.  فهم  من  يتمكنوا  لكي   ،

ت  تعيق  قد  التي  والسياسية  المهارات متدربيهم قدم  الاجتماعية  امتلاك  عن  فضلاً   ،

. من خلال  التدريبيةاللازمة لاستخدام الأدوات الرقمية بفعالية من أجل تعزيز العملية  

التدريبية يمكن    البرامج  خصيصًا،  تتيح    للمدربينالمعدة  استراتيجيات  يطوروا  أن 

توى وتكييفه  تفاعلًا مثمرًا مع محتوى الدروس، بينما يتجلى التحدي في تخصيص المح

ليتماشى مع احتياجات المتدربين الثقافية والاجتماعية، مما يبرز الدور المعقد والفريد  

 (. 2023وآخرون، )حكيم  في مجال التدريب الرقمي  للمدربين

 أ. الميسر مقارنة بالمدرب التقليدي:

التطبيقات الرقمية قد أصبحت  التدريب عن أن  التوجهات الراهنة في مجال  تكشف 

أدوات غنية تعزز أساليب التدريب الحديثة. من خلال الاستفادة من الميسر، يمكننا  

الارتقاء بتجربة التدريب إلى آفاق غير مسبوقة تتجاوز القيود التقليدية. في هذا السياق، 

تجاه  إيجابية  آراء  السعودية  العربية  بالمملكة  أجريت  دراسة  في  المتدربون  أظهر 

الإلكتروني، حي الرقمية  التدريب  التدريب  بحماس لأنشطة  استجابوا  )محمد علي  ث 

مثل    (. 2025وآخرون،   تعترض طريقهم،  تقنية  تحديات  هناك  تزال  ذلك، لا  ومع 

نقص الفهم العميق بالتقنيات والبنى التحتية غير الكافية. تظُهر هذه المعطيات أهمية  

بيئات   لتطوير  متطل  تدريبيةملحة  لتلبية  بدقة  مُصممة  في  رقمية  المتدربين  بات 

فعالية   أكثر  نماذج  إلى  التقليدية  الأساليب  من  للتحول  الطريق  يمهد  مما  المستقبل، 

في   ملحوظًا  نجاحًا  الإلكتروني  التدريب  دمج  يتطلب  أخرى،  جهة  ومن  وعصرية. 

تأهيل المدربين بما يتماشى مع هذا الاتجاه. حيث إن تعزيز مهاراتهم الرقمية يسُهم  

حسين تجربة التدريب الإلكتروني. وقد كشفت دراسة حول التحول  جوهري في ت   بنحوٍ 

أن   التدريب  في  التدريبية  %78الرقمي  المواد  تنفيذ  نجاح  كان مرتبطًا    من  الرقمية 

(. يشير هذا إلى أن تعزيز المهارات لدى Church et al., 2024بإعداد المدربين )

رد الرقمية له تأثير بالغ على  من خلال تدريب مكثف في مجال تطوير الموا  المدربين 

. من خلال توفير دورات تدريب شاملة، يمكن تقليل الفجوة  المتدربينفعالية تدريب  



بيئات  خلق  المدربين على  قدرة  يعزز  مما  والرقمية،  التقليدية  التدريب  أساليب  بين 

داد ذلك، يُبرز الباحثون وجود فجوات في الاستع  فضلاً عنديناميكية وجذابة.    ةتدريبي 

التقني ومهارات استرجاع المعلومات لدى المتدربين. ينبغي أن تصمم المناهج الحديثة 

و  السائدة،  المفاهيم  التقنية    تسهملتتجاوز  التحديات  المتدربين من مواجهة  تمكين  في 

أساليب  بين  الدمج  فإن  الأبحاث،  إليها  توصلت  التي  النتائج  إلى  وبالنظر  الراهنة. 

خيارًا فعّالًا لتحسين أداء المتدربين وزيادة قدراتهم. إن    يعدتقليدي  التدريب الميسّر وال

التركيز على تنفيذ استراتيجيات تدريبية أكثر ديناميكية يتطلب، بلا شك، استثمارًا في  

 والمتدربين على حد سواء. للمدربينتطوير البنية التحتية وتوفير الدعم التقني 

 ب. إقامة علاقة مع المتدربين: 

التدريبيةتس البيئات  المدربين    تدعي  بين  للتفاعل  جديدة  أساليب  ابتكار  المعاصرة 

المقدم   التدريب  جودة  على  إيجابياً  أثراً  الديناميكية  هذه  تترك  حيث  والمتدربين، 

للمتدربين. إن بناء علاقة فعّالة مع المتدربين لا يقتصر فقط على تحديد القواعد، بل  

التقنيات التفاعل والمشاركة. من خلال    يمتد ليشمل استخدام  التي تعزز من  الرقمية 

التدريبية المنصات  مثل  رقمية  أدوات  من  يمكن    الاستفادة  الإلكترونية،  والمنتديات 

المادة    للمدربين انتباه المتدربين، ويغمرهم في عمق  .  التدريبيةتقديم محتوى يجذب 

التقنية فق بالكفاءة  التواصل مرتبطاً  النجاح في هذا  القدرة  فليس  ط، بل يتطلب أيضاً 

على خلق بيئة ملائمة تعزز التعاون، وتشجع على الابتكار والإبداع. وهذا يستلزم من  

التدريبية  استراتيجياتهم  وتحسين  الرقمية  مهاراتهم  تطوير  في المدربين  يسهم  مما   ،

( ومرونة  تفاعلية  أكثر  التدريب  (.  Yogesh K Dived et al., 2023جعل عملية 

دة العلاقة بين المدربين والمتدربين على القدرة على خلق شعور بالانتماء تتوقف جو 

والدعم النفسي خلال رحلة التدريب. تشير الأبحاث إلى أن غياب التفاعل الإنساني  

الرقمية، حيث يفتقر المتدربون إلى التواصل    يمثل عقبة جوهرية في البيئات التدريبية

المشاركة. إن تعزيز وجود تفاعل اجتماعي  الشخصي الذي يسهم في تعزيز الثقة و 

يرتبط   إذ  جليلة،  وأكاديمية  معنوية  فوائد  يجلب  والمتدربين  المدربين  بين  ومعرفي 



نشط بتفعيل التفاعل في أروقة التدريب الرقمي. من الضروري أن يدرك    مدربوجود  

ع بالأمان  المدربون المواقف الاجتماعية لكل متدرب، وأن يهيئوا بيئة يشعر فيها الجمي 

في تحسين نتائج    يسهمأكثر فعالية، مما    بنحوٍ للتعبير عن آرائهم والتفاعل مع المواد  

(. إن بناء علاقة متينة مع المتدربين  Ferry et al., 2020ملحوظ )   بنحوٍ التدريب  

الأنشطة   من  والمشاركة.  التفاعل  آفاق  تفتح  متنوعة  استراتيجيات  استخدام  يتطلب 

أن تنطلق هذه السياسات من فهم عميق    ينبغي الجماعية إلى الحوارات الافتراضية،  

لاحتياجات المتدربين وأسلوب تعلمهم. فالتفاعل الإيجابي يعكس فرص اكتشاف أبعاد  

على الانفتاح على مواضيع غير تقليدية،    المتدربينجديدة في عالم التدريب، ويشجع  

الرقمية على خلق   المساقات  يرتكز تصميم  أن  ينبغي  واهتمامهم.  يعزز شغفهم  مما 

الارتباط   يعُزز  مما  والدعم،  بالتحفيز  المتدربين  تشُعر  مخصصة  تدريبية  تجارب 

ية الأمر،  . في نها(2025)محمد علي وآخرون،    العاطفي بالمحتوى ويغُذي أفكارهم

من تحقيق    دربين المت تسهم هذه العلاقة المثمرة في بناء مجتمع تدريبي مستدام يمُكن  

الرقمية   التحولات  عصر  في  التعلم  في  الاستمرار  أهمية  ويؤكد  إمكاناتهم،  كامل 

  (Yogesh K Dived et al., 2023)المتسارعة 

 ج. التطوير المهني المستمر: 

التنمية  في   أهمية  تبرز  العالي،  التدريب  يشهدها عالم  التي  السريعة  التحولات  زخم 

المهنية المستمرة كدعامة أساسية في تنمية مهارات التدريب الرقمية. تتزايد الحاجة  

الملحة للتكيّف مع تقنيات التدريب الإلكتروني، لا سيما بعد الصعوبات التي أحدثتها  

على الانتقال الفوري    العديد من المؤسسات التدريبية  ، التي أجبرت 19-جائحة كوفيد 

من نمط التدريب التقليدي إلى التدريب عن بعُد. تشير التنمية المهنية المستمرة إلى 

ضرورة أن يسعى المدربون والموظفون الأكاديميون بلا كلل نحو تحسين مهاراتهم  

ن خلال تعميق الفهم حول  في استخدام التقنية وابتكار استراتيجيات تدريبية جديدة. م

ون تقديم تجارب تدريبية  مدرب والتنظيم الفعّال لها، يستطيع ال  تصميم التجارب التدريبية

، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى خلق بيئة تدريبية أكثر  للمتدربينذات قيمة أكبر  



متزايدة   بأهمية  تحظى  المهنية  التنمية  استراتيجيات  أصبحت  لقد  وفاعلية.  حيوية 

حيث  كاستج  الجائحة،  فرضتها  التي  للتحديات  في  أسهمابة  الاستراتيجيات  هذه  ت 

الارتقاء بجودة التدريب الرقمي عبر تعزيز الوعي بأهمية التصميم التدريبي الفعّال.  

للاستجابة   الضرورية  بالمعرفة  المدربين  تزويد  هو  المهنية  التنمية  من  الغرض  إن 

ف المتنوعة  المتدربين  لاحتياجات  ذلك  بفعالية  يتضمن  الإلكتروني.  التدريب  عالم  ي 

، والتي أثبتت  والتيسيرالتركيز على العناصر الثلاثة للحضور: الاجتماعي والمعرفي  

يعتمد    فعاليتها في تعزيز التفاعل والمشاركة بين المتدربين خلال الوحدات التدريبية

متط مع  ليتناسب  التدريب  تخصيص  نحو  مستدام  توجيه  العمليات  هذه  لبات  على 

للمتدربين في سياقات التدريب   التدريب الحديثة، ما يسُهم في تحسين النتائج التدريبية

عنالرقمي.   مؤسسات    فضلاً  على  يتعين  الموارد    التدريبذلك،  تخصيص  العالي 

اللازمة للاستثمار في برامج التدريب المهني التي تركز على تعزيز المهارات التقنية  

ل تحليل البيانات المستخلصة من تجارب الجامعات حول العالم، . من خلاالمدربينلدى  

يمكننا تصور نماذج مبتكرة تستجيب بفاعلية للتحديات التي فرضتها الجائحة، وتتبنى  

(. إن دراسة  Rampant C et al., 2020الإلكتروني )   التدريبأساليب جديدة في  

ع التغيرات في سوق العمل  التكيف بسرعة م  هذه التوجهات تتيح للمؤسسات التدريبية 

واحتياجات المتدربين المتطورة. كما أن انخراط المدربين في هذه البرامج يعزز من  

التدريبية  الممارسات  لتحسين  جودة  فريدة  يخلق فرصة  إيجابية، مما  نتائج  ، ويحقق 

)  يف  التدريبيةالتجارب   المتسارعة  الرقمية  التحولات   ,.Crawford J et alزمن 

تهد2020 المبادرات  (.  هذه  الأكاديمي    بنحوٍ ف  النجاح  تحقيق  تسهيل  إلى  مباشر 

 وتوسيع آفاق التدريب الرقمي للجميع. 

 

 

 

 



 

 : المناهج التي تركز على المتدرب، وتدور حوله السادس الفصل

تظهر الأبحاث الحديثة أن سلوكيات التدريب لدى المتدربين تتأثر بصورة ملحوظة  

ال الانتشار  بينها  من  متعددة،  المتعلقة  بعوامل  والممارسات  الذكية  للهواتف  متزايد 

التعلم من خلال   لتقبل  الذاتي. وقد أظهرت الدراسات أن استعداد المتدربين  بالتحكم 

كبير من ظاهرة السايبرلوفينغ، التي تشكل تحديًا    بنحوٍ الهواتف الذكية يمكن أن يقلل  

. وهذا يؤكد أهمية تصميم  التقليدية والرقمية على حد سواء  جسيمًا في البيئات التدريبية

يتعين على    تدريبيةمناهج   لذا،  المؤثرة.  العوامل  المتدرب وتراعي هذه  تركز على 

المدربين أن يبتكروا استراتيجيات تدريبية تعزز من مفهوم السيطرة الذاتية في سياق 

التدريب الرقمي، مما يسهم في تعزيز نتائج التعلم، ويوفر بيئة تدريبية غنية ومثمرة  

(Khalifa et al., 2024  المناهج التي تركز على إيلاء    المتدرب(. يتطلب تطوير 

فعّال. وتنبع    بنحوٍ اهتمام خاص لاستراتيجيات متعددة تدمج التدريب النشط والتفاعلي  

أهمية هذه الاستراتيجيات من قدرتها على تعزيز مهارات التفكير النقدي والإبداع لدى  

، أظهرت دراسة أن اعتماد منهجيات متعددة اللغات يعُزز  ين. على سبيل المثالالمتدرب

من الإبداع في التفكير، ويوُسع آفاق التدريب لدى الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة. 

يُحدث تجربة   أن  يمُكن  الرقمي  التدريب  الاستراتيجيات في  فإن دمج هذه  وبالتالي، 

وغنية،    تدريبية الفك  تسهمشاملة  القدرات  بناء  والاجتماعية  في    للمتدربين رية 

(Paranoia et al., 2024  .)ذلك، تستلزم المناهج الحديثة وجود شراكة    فضلاً عن

على   تحفز  تدريبية  بيئة  تشكيل  في  يسهم  مما  والمتدربين،  المدربين  بين  حيوية 

الاستكشاف والابتكار. كما أن التدريب الرقمي يمكن أن يقدم أدوات وموارد تعزز  

التعا انخراط  هذا  يزيد  اللعب، مما  والتدريب من خلال  الجماعية  ون، مثل الأنشطة 

هذه الأساليب في رفع مستوى    تسهم. وبالتالي،  المتدربين في سير العملية التدريبية

عام.    بنحوٍ   التحصيل العلمي لدى المتدربين، مما يؤدي إلى تحسين التجربة التدريبية

مواكبة    تكرة، تستطيع المؤسسات التدريبيةمن خلال تطبيق استراتيجيات تدريبية مب



 Khalifa A et)التطورات الرقمية، وتعزيز استجابة المتدربين لمثل هذه التحولات  

al., 2024) (Paranoia D et al., 2024) . 

 أ. التعرف على متطلبات المتدربين:  

  بنحوٍ في عالم التدريب الرقمي، يصبح من الضروري مراعاة احتياجات المتدربين  

تقنيات التدريب الإلكتروني دورًا جوهريًا في تحقيق ذلك من    تؤديشامل ومتوازن.  

خلال توفير مرونة أكبر في المناهج، فضلاً عن تخصيص التدريب ليكون ملائمًا لكل  

سلوك   الاعتبار  في  تأخذ  أن  الشخصية  التدريب  أنظمة  فتستطيع    المتدرب فرد. 

ا يتناسب مع قدراته ومعرفته الأساسية. يبُرز  واهتماماته، مما يتيح تطوير المناهج بم

هذا الأسلوب كيف يمكن تعزيز الثقة والتفاعل بين المتدربين، مما يسهم في تحسين  

(. إن إدماج التقنية في مجالات التدريب  Maharajah S, 2024الأداء الأكاديمي )

ء عن احتياجات  بجعلها أكثر حيوية وإغراءً، مما يعبرّ بجلا  يثُري الأجواء التدريبية

  البيانات التدريبية   تعد ذلك،    فضلاً عنفي عصر رقمي يتسارع بخطى مذهلة.    المتدرب

يمنح   المتدربين.  سلوكيات  خفايا  إضاءة  في  فعّالة  أدوات  الأداء  تحليل  وممارسات 

تفاعل   كيفية  قيمة حول  البيانات رؤى  المعتمد على  المناهج المتدرب التدريب  ين مع 

ون رصد الأنماط  مدرب دائهم العام. من خلال استقراء هذه البيانات، يستطيع الالرقمية وأ

الفريدة   والتفاعلات  والإرشاد  للمتدربين السلوكية  الدعم  تخصيص  يمكنهم من  مما   ،

المثال،   تتناغم مع كل فرد على انفراد. على سبيل  استغلال نماذج لغة    يعدبطريقة 

مثل   للتعمق    Customكبيرة  فعالة  يمنح  وسيلة  مما  المتدربين،  تفاعلات  فهم  في 

وجاذبية   وضوحًا  أكثر  وجعلها  المعلومات،  تبسيط  على  القدرة  المدربين 

(Opanasenko et al., 2024 فهم أن  ندرك  أن  للغاية  الضروري  من  إنه   .)

احتياجات المتدرب لا يقتصر فقط على تطوير مناهج تفاعلية، بل يمتد ليشمل إشراك 

بصورة   تقدمهم  المتدربين  حول  رؤى  توفير  خلال  من  التدريب.  مسار  في  فعالة 

ومساعدتهم على وضع أهداف تدريبية شخصية، يمكن أن يسهم التدريب الرقمي في 

التي تعتمد على استراتيجيات تتماشى    تعزيز الدافع الذاتي. كما أن العملية التدريبية



. لذا،  تجربته التدريبية  كبير في إثراء  بنحوٍ مع الأسلوب المفضل لدى المتدرب ستسهم  

الاعتبار   بعين  تأخذ  شاملة  تدريبية  بيئة  خلق  هو  النهائي  الهدف  يكون  أن  ينبغي 

 احتياجات كل متدرب، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى تدريب فعال وشامل. 

 ب. تحديد مسارات التدريب: 

بيئة    استراتيجيات تخصيص مسارات التدريب ركيزة أساسية في السعي نحو خلق  تعد

احتياجات   يلبي  مخصص  تدريب  فإعداد  وفعّالة.  بالحياة  نابضة  رقمية  تدريبية 

تظُهر   إذ  مشاركتهم.  مستوى  ورفع  تجربتهم  إثراء  في  يسهم  المتنوعة  المتدربين 

يعزز التفاعل، ويُحفز على التدريب الذاتي،   التدريبيةالدراسات أن تخصيص الخطط  

ع فيه وتيرة التقنية. فهذه الاستراتيجيات لا  وهو ما يعُد ضرورة ملحة في زمن تتسار

تمُكّن المتدربين فحسب من التكيف مع أساليب التدريب المتنوعة، بل تتُيح لهم أيضًا 

فرصة التفاعل العميق مع المحتوى. لذا، عندما تدُمج مسارات تعلم مصممة خصيصًا  

وتمكين المتدربين من  تتناغم مع أهداف الأفراد، يبرز أثرها في زيادة فعالية التدريب  

تطبيق المهارات المكتسبة في سياقات عملية ببراعة وثقة. إن استخدام التقنية الحديثة  

ركيزة أساسية في تصميم مسارات التدريب، حيث توفر المنصات الرقمية حرية    يعد

مرنة في تقديم المحتوى التدريبي وتعديله وفقًا للاحتياجات الفريدة لكل متدرب. توُظف  

التقدم  مسار  من  يعُزز  مما  فورية،  راجعة  تغذية  لتقديم  الإلكتروني  التحليل  أدوات 

فضلاً (.  Peace et al., 2014 التدريبي، ويُوجه المتدربين نحو المصادر المناسبة )

ذلك، تعزز التقنية استراتيجيات التدريب المختلط التي تجمع بين أساليب التدريب    عن

شاملة تضم تنوع الوسائط    تدريبيةاتي، مما يسُهم في خلق تجربة  التقليدي والتعلم الذ

وتقنيات التدريب. هذه الأدوات تتجاوز الأنماط التقليدية، وتسُاعد على إيجاد بيئة تعلم  

ديناميكية تسُهل عملية التدريب المستمر. تتطلب فعالية تخصيص مسارات التدريب  

حيث يتعين على المدربين تحليل الاحتياجات تعاونًا مستمرًا بين المدربين والمتدربين،  

بناءً على ذلك. يتضمن ذلك تبني    الفردية لكل متدرب وتكييف استراتيجياتهم التدريبية

أساليب تدريب مخصصة تستهدف الأنماط المختلفة، مما يتيح فرص التدريب القائم  



تخصيص  (. إن إشراك المتدربين في عملية  RUSTA A et al., 2024على المشاريع )

التدريبية التدريبية  مساراتهم  تجربتهم  ويدعم  بالمسؤولية،    بنحوٍ   يعزز من شعورهم 

أكثر عمقًا. يعتمد نجاح هذه الاستراتيجيات على التفاعل المستمر والرغبة الحقيقية  

في التعلم، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى تطوير مجموعة من المهارات والمعارف  

 ت المتغيرة في سوق العمل المعاصر. التي تتناغم مع المتطلبا 

 ج. تعزيز مفهوم التدريب الذاتي:

تتطلب ميادين التدريب المعاصر اهتمامًا خاصًا بمفهوم التدريب الذاتي كأداة لا غنى   

عنها في تحقيق فعالية التدريب. فإن التدريب الذاتي يعُزّز من قدرة الأفراد على تنظيم  

بصورة مستقلة، مما يمكّنهم من وضع أهدافهم الشخصية    وتوجيه تجربتهم التدريبية

الوصول   الاستراتيجية  واستراتيجيات  هذه  تمنح  الرقمية،  البيئة  ظل  وفي  إليها. 

الدورات  تشمل  الرقمية،  الموارد  من  متنوعة  ثروة  من  الاستفادة  فرصة  المتدربين 

التدريبية التواصل الاجتماعي    الإلكترونية، والمواد  الشبكة، ومنصات  المتاحة على 

كأدوا الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ظهور  تزايد  ومع  مسيرة  المتخصصة.  تدعم  ت 

الفردية لكل   لتلبية الاحتياجات  الذاتي، تسهل تخصيص المحتوى والموارد  التدريب 

يتطلب   الذي  التدريبي  المشهد  في  الجذرية  التغيرات  مع  يتماشى  مما  متعلم، 

ذلك، يعُد التدريب الذاتي ركيزة أساسية في    فضلاً عناستراتيجيات جديدة ومبتكرة.  

.  التدريبيةالمعاصرة التي تسعى إلى دمج التقنية في الفصول    التدريبية الاستراتيجيات  

من العناصر الحيوية التي تعزز    يعدإن توفير بيئة تدريبية مرنة ومناسبة للتعلم الذاتي  

من تطوير مهارات التعلم المستمر. من خلال تطبيق استراتيجيات تدريبية تعتمد على  

يز شعور المتدربين بالمسؤولية تجاه مسيرتهم  الوسائل الرقمية، يمُكن للمدربين تعز 

. يبدو جلياً أن التطبيقات التقنية والخوارزميات الحديثة، مثل تلك المستخدمة  التدريبية

في أنظمة التعرف على الأنماط، تسُهم في خلق تجارب تعلم شخصية، مما يعُزز من  

 Zhou Z etخاصة )قدرة المتدربين على التحكم الذاتي في استراتيجيات تدريبهم ال

al., 2019  حين يتناول الأمر تطبيق التدريب الذاتي في العوالم الرقمية، يصبح من .)



الضروري معالجة التحديات المرتبطة بالتحفيز والانضباط الشخصي. فرغم أن توافر  

المتدربين   انتباه  جذب  أن  إلا  المعلومات،  إلى  الوصول  يسهل  الرقمية  الموارد 

رة التدريب يمثلان تحديًا دائمًا. لذا، ينبغي أن تصاغ استراتيجيات  واستدامتهم في مسي 

يضمن توازنًا بين تقديم المحتوى القيم وتحفيز التفكير النقدي    بنحوٍ التدريب الإلكتروني  

تقنيات التدريب العميق دورًا أساسيًا في   تؤدي ذلك، يمكن أن    فضلاً عنوالإبداعي.  

مالمتدرب تمكين   المستقلين،  تعلمهم  ين  لأساليب  دقيقة  تحليلات  توفير  خلال  ن 

الخاصة  دراستهم  استراتيجيات  تحسين  على  القدرة  يمنحهم  مما  وتوجهاتهم، 

(Voulodimos A et al., 2018  في نهاية المطاف، تتوقف كفاءة التدريب الذاتي .)

ينق اكتسبوها في سياقات جديدة، مما  التي  المعرفة  ل  على استعداد الأفراد لاستثمار 

 التدريب الرقمي إلى مستوى من الديناميكية والفعالية اللافتة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : دمج التقنية في التدريب الإلكترونيالسابع الفصل

استراتيجية   تحول  نقطة  بمثابة  الإلكتروني  التدريب  في  التكنولوجيا  تعد عملية دمج 

سلاسة. تعزز من كفاءة التدريب، وتجعل الولوج إلى المحتوى التدريبي أكثر يسرًا و 

أن تحُدث    من خلال تبني استراتيجيات متطورة ومدروسة، يمُكن للمنشآت التدريبية 

مع   التفاعل  المتدربين  على  يسهل  مما  التدريب،  بيئة  في  وجذرية  إيجابية  تغييرات 

مبتكرة ومشوقة. لقد أحدثت هذه التقنيات ثورة حقيقية    طرائقب   التدريبيةالمحتويات  

ح للمتدربين إمكانية الوصول إلى المعلومات وأدوات  في أساليب التواصل، حيث يتي 

ملحوظ. على    بنحوٍ   التدريب في أي وقت، ومن أي مكان، مما يثري تجربتهم التدريبية

مثل   الرقمي  التدريب  منصات  استخدام  أن  الدراسات  بعض  تظُهر  المثال،  سبيل 

انية الوصول  وزيادة إمك  التدريب عن بعد قد أسهم في توسيع نطاق الخدمات التدريبية

التدريبية القاعات  )   إلى  المتدربين  من  أهمية  Reiki et al., 2024لكثير  تتجلى   .)

لتوظيف هذه   ليكونوا جاهزين  التدريب  للمدربين وموظفي  المناسب  التدريب  توفير 

الضرورية    بنحوٍ التقنيات   والمهارات  بالمعرفة  الأفراد  هؤلاء  تمكين  ينبغي  فعّال. 

استفادة   أقصى  تحديًا حقيقيًا،  لتحقيق  العملية  تمثل هذه  الرقمي.  التدريب  أدوات  من 

تدريبية   برامج  وتقديم  التقنية  التحتية  البنية  في  استثمارات جادة  الأمر  يتطلب  حيث 

مستدامة. وفقًا لدراسة تدريب المدربين في ولاية أكوا إيبوم، كشفت النتائج أن العديد  

اد لتطبيق أدوات التدريب الإلكتروني،  من المدربين يشعرون بقدر عالٍ من الاستعد

التدريب   مجال  في  الحديثة  الاتجاهات  مع  للتكيف  المدربين  إعداد  أهمية  يبرز  مما 

(Dodo et al., 2024  عند مراعاة هذه النقاط، فإن إدخال التكنولوجيا سيعزز .) ٍبنحو  

تمازج    يعد . في هذا الإطار،  التدريبيةملحوظ من كفاءة التدريب وجاذبية المؤسسات  

هذا  يسهم  الأهمية.  غاية  في  أمرًا  الرقمي  التدريب  استراتيجيات  مع  المحلية  القيم 

للمؤسسات، حيث يتمكن المتدربون من التواصل    الاندماج في تقوية الهوية التدريبية



مع تراثهم الثقافي في أثناء انغماسهم في تجربة التدريب المعاصر. يتعين على إدارات 

ي نحو تحقيق توازن دقيق بين القيم الثقافية واستخدام التكنولوجيا الحديثة  التدريب السع

فقط في    يسهممن خلال تصميم محتوى تدريبي يدمج بين هذين البعدين. إن ذلك لا  

التسويق   استراتيجيات  فعالية  من  أيضًا  يعُزز  بل  الثقافية،  الهوية  استمرارية  تعزيز 

(.  Reiki et al., 2024ين يعتنون بتلك القيم )التدريبي من خلال جذب المتدربين الذ

دمج التقنية ليس مجرد وسيلة لتحسين التدريب، بل هو استراتيجية شاملة    يعدوبالتالي،  

 في جميع جوانبها.  تهدف إلى تطوير العملية التدريبية

 أ. أدوات التدريب الرقمي: 

بيئة    تعد  التدريب الإلكتروني جزءًا أساسيًا من  تتيح  أدوات  الحديثة، حيث  التدريب 

ذلك في تعزيز مستويات    يسهممبتكرة.    طرائقللمتدربين الوصول إلى موارد متنوعة ب 

ل لقياس لمتدربينالفهم والكفاءة الأكاديمية  تقييم فعالة  تقنيات  أيضًا  يتطلب  ، وهو ما 

فاعلية هذه الأدوات. توضح الأبحاث المعاصرة أن دمج تقنيات التدريب الإلكتروني  

يساعد على تحسين جودة التدريب، خاصة في تخصصات مثل    التدريبيةالمناهج  في  

التدريب الطبي. ومع تقديم مجموعة واسعة من الموارد الرقمية، من الضروري على  

المدربين فهم تأثير هذه الأدوات لضمان إحداث التحسين المطلوب في تجربة التدريب  

(Lily Delphi et al., 2023تؤكد الدرا .)  سات الحديثة على دور تقنيات التدريب

مثل   أدوات  استخدام  خلال  من  تفاعلهم.  وزيادة  المتدربين  تحفيز  في  الإلكتروني 

قدرات  تحسين  للمربين  يمكن  الرقمية،  والتطبيقات  الفيديو،  وصناعة  المدونات، 

المتدربين اللغوية وتعزيز مهاراتهم. أظهرت الأبحاث أن هذه الأنشطة لا تسهم فقط  

تنمية المهارات اللغوية، بل تعزز أيضًا من تفاعل المتدربين مع بعضهم البعض،   في

مما يسهم في إنشاء بيئة تعلم فعالة. وبالتالي، فإن دمج التقنية في التدريب لا يدعم تعلم 

المثمر   التدريبي  والتفاعل  للابتكار  فرصًا  أيضًا  يخلق  بل  فحسب،  المتدرب 

(Bergheim D et al., 2023 تت .)  الإلكتروني بناء بيئات    للتدريبيح هذه الأدوات

التدريب    للمتدربينتدريبية مخصصة تناسب احتياجات المتدربين الفردية، حيث يمكن  



استكشاف  تتيح  مرنة  تعلم  خيارات  أمام  المجال  هذا  يفتح  الخاصة.  لسرعتهم  وفقًا 

تحسين استراتيجيات  ذلك، تتيح تقنيات التقييم المبتكرة    فضلاً عنأعمق.    بنحوٍ المعرفة  

التدريب من خلال تقديم ملاحظات فورية ودقيقة، مما يساعد المتدربين على التعرف  

على نقاط قوتهم وضعفهم. تلك الديناميكية تخلق نظامًا تدريبياً متكاملاً يتسم بالتطوير  

 Lily Delphi et)المتجددة    المستمر والتكيف مع المتغيرات والاحتياجات التدريبية

al., 2023)  . 

 ب. استخدامات تطبيقات التدريب على الهواتف المحمولة: 

تتيح    تعد التي  الحديثة  الاتجاهات  أحد  المحمول  الهاتف  عبر  التدريب  تطبيقات 

للمتدربين إمكانية الوصول إلى المحتوى التدريبي بسهولة، وفي أي وقت. يجسد هذا  

متابعة   على  الأفراد  يساعد  مما  التدريب،  في  والمرونة  التنقل  التدريب  من  النوع 

ذلك،    فضلاً عنيشون ضغوط الحياة اليومية.  دراستهم وتطوير مهاراتهم، بينما يعا 

تشير البيانات إلى أن تطبيقات التدريب تعزز من مشاركة المتدربين وتحفيزهم، مما  

يعكس التفاعل الإيجابي مع التدريب الإلكتروني. ووفقا لدراسة أجريت في الكويت،  

ام التدريب عبر الهاتف  أظهرت النتائج أن المتدربين يبدون انطباعاً إيجابياً تجاه استخد

التجربة   تقييم  بلغ متوسط  هذه ،  5من    3.54المحمول، حيث  فعالية  يدل على  مما 

التطبيقات في تعزيز التدريب والتفاعل. من الواضح أن التدريب عبر الهاتف المحمول  

في   المزايا  تلك  أحد  يتمثل  الرقمي.  العصر  متطلبات  مع  تتماشى  عديدة  مزايا  يقدم 

ر محتوى تدريبي متنوع، يتضمن الفيديوهات، والمقالات، والاختبارات  إمكانية توفي 

المتكاملة. كما أن هذه التطبيقات تعزز    التفاعلية، مما يمنح المتدربين التجربة التدريبية

استخدام أدوات جديدة   للمدربينالتدريب، حيث يمكن    طرائق من الإبداع والابتكار في  

  على المؤسسات التدريبية   ينبغيدربين. ومع ذلك،  لتقديم المعلومات وتقييم أداء المت 

التدريبية الأهداف  مع  توافقها  التطبيقات لضمان  هذه  بتطوير  ولتلبية    القيام  المحددة 

-احتياجات المتدربين المختلفة، في ظل الظروف المستجدة التي فرضتها جائحة كوفيد 

يات تدريبية مبتكرة . زيادة على ذلك، يمكن أن ينُظر إلى هذا كمدخل نحو استراتيج19



التقليدي.   التدريب  سُبل  تعترض  التي  العقبات  العميق وتذليل  الفهم  تعزيز  تسهم في 

فرغم التحديات التي يواجهها التدريب عبر الهواتف المحمولة، مثل صعوبة التركيز  

هذه   دمج  ضرورة  تؤكد  الأبحاث  أن  إلا  الرقمي،  الإرهاق  ظاهرة  وظهور 

المنهج كما   الاستراتيجيات ضمن  المتدربين.  لدى  التنافسية  القدرة  لتعزيز  الدراسي 

يتطلب النجاح في هذه التطبيقات التربوية بيئة تدريبية تعُزز من التعاون والتواصل  

الفعّال بين المتدربين والمدربين، مما يسهم في رفع جودة التدريب وكفاءة استخدام 

 أدوات التدريب الرقمية في المستقبل. 

 تراضي في مجالات التدريب: ج. العالم الاف

ملحوظ مع تواصل تفجر أساليب   بنحوٍ تتزايد أهمية استخدام التقنية في مجال التدريب  

الواقع   تقنيات  تمثل  الإلكتروني.  التدريب  نطاق  في  لاسيما  الحديثة،  التدريب 

ملحوظ. من    بنحوٍ إحدى أبرز الابتكارات التي تعزز من تجربة التدريب    الافتراضي

تتيح  خلال   وغامرة،  تفاعلية  تدريبية  بيئات  محتوى    متدربينللتقديم  في  الانغماس 

جديدة، مما يثري فهمهم للمفاهيم المعقدة. تشير الأبحاث    طرائقب   الوحدات التدريبية

تعزيز   في  يسهم  أن  يمكن  الافتراضي  الواقع  استخدام  أن  إلى  المضمار  هذا  في 

الرقمية   بفوائد  للمتدربين المهارات  ينعكس  مما  تعلمهم  ،  استراتيجيات  على  جلية 

وتفاعلهم مع المحتوى التدريبي. هذه التقنية ليست مجرد أداة تفاعلية، بل تمثل نقلة 

نوعية في كيفية تقديم المعلومات وتفاعل المتدربين معها، مما يجعلها عنصرًا أساسياً  

لواقع في تطوير استراتيجيات التدريب الرقمي الحديثة. زيادة على ذلك، فإن دمج ا

التحتية   للبنية  متواصلًا  وتطويرًا  دقيقًا  تخطيطًا  يستدعي  التدريب  في  الافتراضي 

الاستثمار في المعدات والبرمجيات اللازمة   التقنية. يتعين على المؤسسات التدريبية 

لضمان توفير بيئات تعلم فعالة. يظهر البحث أن التفاصيل مثل جاهزية البنية التحتية  

ا ومهارات  التقنيات  التقنية  هذه  تطبيق  نجاح  في  حاسمًا  دورًا  تؤدي  لمدربين 

(Roommate , 2025  لذا، من الضروري إيجاد توازن متناغم بين تقدم التقنية .)

ون  مدرب فعّال. من خلال تعزيز مهاراتهم الرقمية، يصبح ال  بنحوٍ   المدربينوتدريب  



بذكاء، مما يسهل عملية التدريب،  أكثر مهارة في استثمار تقنيات الواقع الافتراضي  

تحصيل   على  الإيجابي  تأثيرها  الواقع   المتدربينويزيد  فوائد  تمتد  الأكاديمي. 

الافتراضي لتتجاوز مجرد التدريب الفردي، حيث تدعم التعاون والعمل الجماعي بين  

المتدربين. إن المحاكاة التي توفرها هذه التقنية تعزز الأنشطة الجماعية، مما يسهم  

اعلية في صقل مهارات التواصل والتعاون بين المتدربين. كما أن استخدام أساليب  بف

  المتدربين المدمجة ضمن بيئات الواقع الافتراضي يمكّن    تفاعلية مثل الألعاب التدريبية

من الانخراط بنشاط في عملية التدريب، مما يعزز مهاراتهم في التفكير النقدي وحل  

عام، يمكن أن يحدث تحول كبير في ثقافة   بنحوٍ (.  Angle et al., 2025المشكلات )

من   جديد  جيل  إعداد  في  يسهم  مما  التقنية،  هذه  من  الاستفادة  خلال  من  التدريب 

 المتدربين القادرين على مواجهة تحديات العصر الرقمي بروح متجددة. 

 د. التحديات التي تواجه التدريب الإلكتروني:  

بصمة عميقة على أنظمة    19-لناتجة عن جائحة كوفيد لقد تركت التغيرات المفاجئة ا

المؤسسات  التي واجهتها  التحديات  التدريب الإلكتروني، وكشفت عن مجموعة من 

تكافؤ  التدريبية عدم  أفرزت  التي  الرقمية  الفجوة  تتجلى  التحديات،  هذه  بين  ومن   .

داعيات سلبية  الفرص بين المتدربين في الوصول إلى الموارد الرقمية، مما يؤدي إلى ت 

التدريب ونجاح المشاركين فيه. كما أن جائحة كوفيد  ألقت بظلالها    19-على جودة 

على الصحة النفسية للمتدربين، خصوصًا في بيئات التدريب عن بعُد، حيث ارتفعت  

مستويات الضغوط الناجمة عن التفاعل المستمر عبر المنصات الإلكترونية. يتجلى  

ير استراتيجيات تكرّس اهتمامها بالصحة النفسية ورفاهية  بجلاء الحاجة الملحة لتطو

مسيرتهم   خلال  أخرى،  التدريبيةالمتدربين  جهة  من  في    يعد.  المطوّل  الانغماس 

ال الأسباب  بين  من  الإلكتروني  استخدام زووم،  رئيسالتدريب  الناتج عن  للإرهاق  ة 

رار الاجتماعات والفصول  وهو ما يلوح في الأفق كظاهرة شائعة بين المتدربين. فاستم

الافتراضية يفُضي إلى فقدان التركيز وزيادة الشعور بالإرهاق الذهني، مما    التدريبية

يستدعي من المدربين السعي نحو حلول مبتكرة مثل دمج أنشطة تفاعلية جديدة تعُزز  



 ( المتدربين  بين  التفاعل  الاستجابات  Brenda Maidenhood, 2020من  إن   .)

من المتدربين تؤُكّد ضرورة تصميم بيئة تدريبية مرنة وميسّرة تقُدم دعماً الإيجابية  

أن تدُرك الآثار المترتبة على هذه   أكاديمياً ونفسياً. ينبغي على المؤسسات التدريبية

فضلاً التجارب لتعزيز جودة التدريب الإلكتروني وتخفيف الضغوط المترتبة عليه.  

محتوى التدريبي من بين التحديات الشائعة التي تواجه بيئة  تدني جودة ال  يعدذلك،    عن

التدريب   إلى  السريع  للانتقال  المدربين  على  يضُْغطَ  عندما  الإلكتروني.  التدريب 

يقَُلَّص الوقت اللازم لتطوير محتوى تدريبي متميز وجذاب. إن الحاجة   الرقمي، قد 

التد تقنيات  استخدام  المدربين وتمكينهم من  تأهيل  تمثل  إلى  بكفاءة  الإلكتروني  ريب 

تشير   العلمي.  التحصيل  ويعزز  التفاعل،  يثري  محتوى  إنتاج  في  حيوياً  عنصراً 

فعال    بنحوٍ الدراسات إلى أن الالتزام بتقديم تجربة تدريبية ذات جودة فائقة قد يسهم  

نشط في    بنحوٍ في دفع المتدربين نحو تحقيق نتائج إيجابية، وتحفيزهم على الانغماس  

 (. Vijaya R, 2021ات التدريب )مجري 

تتعدد التحديات التي تطرأ نتيجة التحول الرقمي في ميدان التدريب، وأهمها المشكلات  

هذه   تتضمن  سواء.  حد  على  والمدربين  المتدربين  طريق  تعترض  التي  التقنية 

فعالية   على  سلباً  ينعكس  الذي  الإنترنت،  خدمات  في  المتكرر  الانقطاع  المشكلات 

ذلك، فإن قلة المهارات   فضلاً عن.  التدريبية، ويعطل سير العملية  التدريبية التجربة  

غياب الدعم الفني الكافي، قد تعرقل التفاعل    فضلاً عن التقنية لدى بعض المتدربين،  

التدريبية التدريبية المثمر مع المواد  تعاني    . حيث يظهر البحث أن المؤسسات  التي 

ة قد تجد نفسها أقل قدرة على تطبيق تقنيات التدريب عن بعُد  نقصاً في الثقافة الرقمي 

( المنشودة  الأهداف  تحقيق  إلى عدم  يؤدي  (.  Ascent et al., 2016بفاعلية، مما 

التحديات،   التحتية    ينبغي ولتجاوز هذه  البنية  الاستثمار في تطوير  المؤسسات  على 

ذلك، تتطلب التقنيات    فضلاً عنالتقنية وتقديم التدريب اللازم للمدربين والمتدربين.  

توافق    للتدريبالحديثة   مثل  التقنية،  المشكلات  مع  متعددة  مواجهات  الإلكتروني 

الجديدة، إلا أن ضمان  التقنيات  الرغم من فوائد  البيانات. فعلى  البرمجيات وحماية 

 أمان المعلومات وحمايتها يعد تحديًا جوهريًا. يكشف التعامل مع البيانات الشخصية



عن ضرورة تعزيز حماية البيانات، حيث يمكن    والاحتفاظ بسجل النشاطات التدريبية

للبيانات   خرق  أي  يؤثر  التدريبية   بنحوٍ أن  المؤسسة  سمعة  على  اتها  تدريب و   كبير 

(Baptist et al., 2004  من الضروري تبني استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر .)

الرقمية.   ، مما يتيح للمتدربين الثقة بالبيئة التدريبيةالتقنية والامتثال للمعايير القانونية

عن التدريب.    تؤديذلك،    فضلاً  تجارب  تشكيل  في  حاسمًا  دورًا  التقنية  المشكلات 

فعلى سبيل المثال، قد تؤدي التحديات التقنية، مثل بطء تحميل المحتوى أو صعوبة  

التدريبية  الموارد  إلى  لالوصول  الدافعية  تراجع  إلى  نقص ،  أن  كما  المتدربين.  دى 

الاستجابة السريعة للدعم الفني قد يعمق الإحباط لدى المستخدمين، ويؤثر في التفاعل  

. لذا، ينبغي على مؤسسات التدريب الإلكتروني السعي  الإيجابي مع المواد التدريبية

دة.  نحو تعزيز تجربة المستخدم من خلال تحسين الأداء الفني للنظم والتطبيقات المعتم

يتطلب التفاعل الإيجابي مع التقنية وضع استراتيجيات متينة تدعم مسارات التدريب،  

وتواجه بفعالية التحديات التقنية، مما يسلط الضوء على ضرورة دمج العناصر التقنية  

البيئة الرقمية للتدريب من الركائز    تعد في صلب استراتيجيات التدريب الإلكتروني.  

كبير في تحفيز المتدربين، حيث تمنحهم الفرصة للانخراط    بنحوٍ   الحيوية التي تؤثر

التدريبية العملية  في  تجربتهم  بنشاط  من  وتعزز  اعتماد التدريبية،  خلال  من   .

المدربون   التفكير الإيجابي، يستطيع  استراتيجيات فعالة مثل تحديد الأهداف وتنمية 

متدربين    ات التي أجُريت على  خلق أجواء غامرة من التفاعل والمشاركة. وفقًا للدراس

الوسطى، أظهرت النتائج أن بناء بيئة صفية إيجابية وتعزيز  ؤسسات والمدارس في م

ان من الاستراتيجيات الأساسية التي تحُفزهم. هذه يعدشعور الانتماء بين المتدربين  

النواحي   تطوير  أيضًا  تشمل  بل  الأكاديمي،  التحصيل  على  فقط  تقتصر  لا  الآليات 

للمتدربي  التدريب  الشخصية  إن  والمشاركة.  للتعلم  حماسهم  تعزيز  في  يسهم  مما  ن، 

يمُكن   حيث  المتدربين،  تحفيز  استراتيجيات  لتطبيق  جديدًا  أفقًا  يفتح  الإلكتروني 

مبتكر ومعزز. في    بنحوٍ استخدام الأدوات التقنية لتوفير المحتوى التدريبي    للمدربين

ت النتائج المستخلصة من دراسة السياقات التي تعاني قيود التواصل المباشر، أظهر

متدربًا أن الرغبة في الحصول على درجة تدريبية، إلى جانب الاستقلالية   71شملت  



بعد   حتى  المتدربين  تحفيز  في  استمرت  محورية  عوامل  كانت  الفردية،  والأنشطة 

التدريبية البرامج  تصميم  أهمية  الأمر  هذا  يعكس  التدريبي.  البرنامج  عبر    انطلاق 

التفاعل والتحصيل الأكاديمي.  الإنترن  يعزز من    فضلاً عن ت بصورة محكمة، مما 

ذلك، يتطلب التحفيز في بيئة التدريب الرقمي استراتيجيات تأخذ في الاعتبار الفرد 

إنشاء مجتمع تدريبي    يعدبكافة جوانبه، بما في ذلك اهتماماته واحتياجاته الخاصة.  

ئهم ومشاركة أفكارهم من أساليب فعالة تعزز  التعبير عن آرا  للمتدربين رقمي يتيح  

من دافعهم. تسهم هذه الاستراتيجيات في تعزيز مفهوم التدريب الذاتي، حيث يشعر  

التدريب    المتدربين في  التقنية  استخدام  أن  تعلمهم.  مسار  على  السيطرة  من  بمزيد 

ل الدراسة  يتطلب بلا شك استيعابًا عميقًا لكيفية تحفيز المتدربين، كما يتبيّن من خلا

 ,.Ruhr et al)التي تشير إلى فعالية هذه الاستراتيجيات في بيئات تدريبية متنوعة  

2018) (Bane gas et al., 2014)  . 

تتضمن قضية الفجوة الرقمية جوانب متعددة تؤثر في فاعلية التدريب الرقمي وعمليات 

الضروري وضع    نقل المعرفة. في عصر تزداد فيه الاعتماد على التقنية، يصبح من

الوعي   أهمية  على  الضوء  الأبحاث  تسلط  الفجوة.  هذه  لتقليص  فعالة  استراتيجيات 

يظُهر   الرقمي، حيث  التدريب  تنفيذ  نجاح  بارزة على  المدربين كعلامة  لدى  التقني 

يسهم   المدربين  لدى  كفاءة رقمية مهنية  امتلاك  أن  تحسين    بنحوٍ الباحثون  في  كبير 

الإلكترون التدريب  المناسب  نتائج  التدريب  توفير  يُبرز ضرورة  وهذا    للمدربين ي. 

لتعزيز مهاراتهم الرقمية والتخفيف من التأثيرات السلبية التي تتركها الفجوة الرقمية  

(. إن تطوير  Duo et al., 2024عام )  بنحوٍ  على المتدربين، وعلى العملية التدريبية

رقمي   دريبة نحو تحقيق ت رئيسوة يعد خط  الثقافة الرقمية داخل المؤسسات التدريبية

  تعد متكامل يسهم في جذب المتدربين جميعهم، بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية.  

الفجوة الرقمية في مجال التدريب تحديًا بارزًا، لا سيما في الدول النامية، حيث تتفاوت  

من المدربين  مستويات إمكانية الوصول إلى التقنية والتدريب الرقمي. يواجه العديد  

والمتدربين صعوبات في التكيف مع الأدوات التقنية الحديثة، مما يؤثر سلبًا على جودة 

التدريب. في هذا السياق، تشير الأبحاث إلى ضرورة تنفيذ استراتيجيات لتقليل الفجوة  



الرقمية بين فئات التدريب المختلفة، مثل دمج التدريب القائم على المشاريع وتوفير  

. يعبر هذا التحول الرقمي عن حاجة ملحة  التدريبيةالعملي كجزء من المناهج    التدريب

يظُهر   مما  الحالية،  التحديات  لمواجهة  اللازمة  الرقمية  بالمهارات  المدربين  لتزويد 

  (. 2023)خليل وآخرون،  الأهمية المحورية للقيادة التقنية في تعزيز التغيير الإيجابي  

ريب الرقمي، يتعين أخذ تأثير الفجوة الرقمية بعين الاعتبار لضمان فعالية أنظمة التد 

فيما يتعلق بمعايير التدريب، خاصة في السياقات الاجتماعية والاقتصادية المتباينة.  

حيث   والتنفيذ،  التخطيط  تشمل  الأبعاد  متعددة  استراتيجيات  الأمر  أن    ينبغييتطلب 

تكيف مع احتياجات كل متدرب. إن  بالمرونة والقدرة على ال  تتميز البرامج التدريبية

التنمية   لتحقيق  ضروريين  يعدان  الفني  الدعم  وتقديم  الرقمية  التحتية  البنية  تحسين 

تعزيز التعاون الوثيق بين    ينبغيذلك،    فضلاً عن.  المستدامة في المؤسسات التدريبية

مما يمثل    المدربين والإداريين لخلق بيئة تدريبية تحفز على التفاعل والتعلم النشط،

خطوة محورية لتقليص الفجوة الرقمية وضمان حصول المتدربين جميعهم على فرص  

 (. 2023)خليل وآخرون، متكافئة للتدريب  

 ه. استراتيجيات التواصل الفعّال عبر الإنترنت: 

التقنية   وتيرة  فيه  تتسارع  زمن  إلى   بنحوٍ في  الملحة  الحاجة  تبرز  مسبوق،  غير 

هذه الاستراتيجيات    تعدالفعّال على الإنترنت أمراً لا غنى عنه.    استراتيجيات التواصل

وتعزيز التفاعل بين المدربين    الركيزة الأساسية التي تضمن تحقيق الأهداف التدريبية

ة لتعزيز هذا التواصل، تبرز منصات التدريب  رئيسال  طرائقوالمتدربين. من بين ال

التفاعل   للمستخدمين  تتيح  التي  الفورية،  الافتراضي،  الرسائل  خلال  من  بفاعلية 

والفصول   النقاش،  عن لاين.    الأون  التدريبية ومجموعات  تنظيم    فضلاً  يمكن  ذلك، 

إمكانية التعلم من الخبراء في بيئة تدريبية    المتدربينورش عمل افتراضية، مما يمنح  

ل الفهم والاستيعاب.  الفوري، مما يسهل عليهم عملية  التواصل  قد تفاعلية تعزز من 

- أثبتت هذه الأساليب فعاليتها في مواجهة التحديات التي أفرزها واقع جائحة كوفيد

مهارات  19 صقل  ضرورة  يستدعي  مما  هذه   المتدربين،  استخدام  من  وتمكينهم 

(. تتجاوز استراتيجيات التواصل الفعّال مجرد  Karol et al., 2020الأدوات بفعالية ) 



تعزيز الروابط الإنسانية العميقة بين الأفراد. من    استخدام التقنية، إذ تركز أيضًا على

أو  اللفظي  غير  أو  اللفظي  سواء  الشخصي،  التواصل  مهارات  صقل  الضروري 

التجربة   جودة  مباشرا على  تأثيرًا  العناصر  هذه  تؤثر  إذ  المتدربين،  لدى  العاطفي، 

والتعاو التدريبية المشاريع  على  القائم  التدريب  مثل  استراتيجيات  تشجع  بين  .  ن 

دعم التدريب العاطفي من    يعدعلى تبادل الخبرات وتوسيع الآفاق الفكرية.   المتدربين

العناصر الأساسية التي ينبغي تسليط الضوء عليها لضمان مشاركة فعالة من الأعضاء 

التدريبية العملية  بيئة    تؤدي.  جميعهم في  تعزيز  الأمور دورًا محوريًا في  مثل هذه 

(.  AUP S et al., 2020يسهم في تحقيق نتائج أكاديمية أعلى )تدريب إيجابية، مما  

أن    ومع تزايد الاعتماد على التدريب الإلكتروني، يتوجب على المؤسسات التدريبية 

المستخدمة   التواصل  استراتيجيات  فعالية  وتقييم  مراجعة  تسهم    بنحوٍ تعيد  دوري. 

استرا تحسين  في  والمدربين  المتدربين  من  الراجعة  مما التغذية  التدريب،  تيجيات 

المقررات  تطوير  في  الاستباقي  النهج  هذا  يعُدُّ  الجانبين.  احتياجات  تلبية  يضمن 

والتفاعل أكثر أهمية في زمن التدريب الرقمي، إن التحليل المستمر لمستوى    التدريبية

. يتطلب هذا التفاعل وجودة المحتوى يشكل حجر الزاوية في تحسين التجربة التدريبية

تلبية  الترك التقني لضمان  التقدم  المستخدمة مع  تكيف الاستراتيجيات  أهمية  يز على 

 Karol Kالمرجوة )  احتياجات المتدربين من الجيل الجديد وتحقيق الأهداف التدريبية

et al., 2020  .) 

الأساسية   يعد العناصر  الإلكتروني من  التدريب  بيئات  في  الفعّال  والتفاعل  الانفتاح 

التي تعزز فعالية المناقشات عبر الإنترنت. من خلال اعتماد استراتيجيات ملائمة،  

يمكن للمشاركين توجيه حواراتهم بطريقة تضمن تحقيق أقصى استفادة. يفُضل تحفيز  

أفكارهم بجلاء دون تردد، مما يعزز شعورهم بالانتماء  المشاركين على التعبير عن  

أمرًا ذا   يعدوالترابط. زيادة على ذلك،   المشاركات  بناءة حول  تغذية راجعة  توفير 

إيجابي في تطوير الأفكار وتعزيز التفاعل بين الأفراد.   بنحوٍ أهمية بالغة، حيث يسهم 

ة استراتيجيات إدارة النقاشات  مع تزايد الاعتماد على الأدوات الرقمية، تبرز ضرور

المرتبطة    طرائقب  التحديات  وتجاوز  المشاركين  بين  مثمر  تفاعل  تحقيق  تسُهل 



تنوع    يؤديذلك،    نفضلاً ع (.  Yogesh K Dived et al., 2023بالتدريب عن بعُد )

الفاعلة. يتوجب على   المشاركة  المناقشات دورًا محوريًا في تعزيز  الأنشطة ضمن 

لميسرين تصميم أنشطة تتضمن مجموعة من الأساليب، مثل المناقشات المدربين وا

الفردية والجماعية، لتمكين لأصوات جميعهم من الظهور. يمكن أن يسهم الجمع بين  

تحُفز   مشوقة  تدريبية  بيئة  خلق  في  الوسائط  متعددة  والموارد  التفاعلية  الأنشطة 

لتأكيد على الحضور المعرفي  المشاركين على التدريب. من الجوانب المهمة أيضًا ا

تتاح   هذه،  مثل  استراتيجيات  خلال  من  النقاش.  توازن  على  للحفاظ  والاجتماعي 

ليتفاعلوا   للمشاركين  تعُزز    بنحوٍ الفرصة  تدريبية  بيئة  المحتوى وضمان  مع  أعمق 

(. على الرغم من التحديات التي يوفرها Rampant et al., 2020)  العملية التدريبية

  تسهم لرقمي، إلا أن استراتيجيات موثوقة للمناقشات عبر الإنترنت يمكن أن  التدريب ا

التدريبية الأهداف  تعزيز وضوح  الفعّال.  للتعلم  آفاق جديدة  فتح  والتوقعات من    في 

أيضًا  ينبغي  النقاش.  مستوى  تحسين  في  يسهم  محددة  تقييم  معايير  تأسيس  خلال 

المعلومات تبادل  تسهل  تقنية  أدوات  ب   استخدام  المشاركين  بين    طرائق والتواصل 

مبتكرة. هذه الممارسات تعود بالنفع على المتدربين، حيث توفر لهم فرصة لتطوير  

تطور مشهد   التدريب. مع  نتائج  وبالتالي تحسين  والتعاون،  النقدي  التفكير  مهارات 

التدريب الرقمي، يتعين علينا أن نستمر في البحث عن أفضل الممارسات والتكيف  

 Yogesh K Divedغيرات لضمان نجاح هذه النقاشات في سياقات متنوعة )مع الت 

et al., 2023  .) 

 

التدريب   فعالية  لتعزيز  عنه  غنى  لا  أساسي  كعنصر  الإلكتروني  البريد  آداب  تأتي 

الإلكتروني، حيث تمثل ركيزة مهمة لبناء تواصل إيجابي بين المدربين والمتدربين.  

لأخلاقية في استخدام البريد الإلكتروني، يمكننا خلق بيئة  من خلال الالتزام بالمبادئ ا

لغة    بنحوٍ   تسهممزدهرة    تدريبية استخدام  إن  تدريبية مثمرة.  نتائج  تحقيق  فعال في 

واضحة واحترافية في كتابة الرسائل الإلكترونية هو عنصر حيوي، إذ يسهم ذلك في 



على    ينبغي ذلك،    فضلاً عن تجنب سوء الفهم، ويضمن نقل المعلومات بدقة ووضوح.  

التدريبية العملية  في  يعزز    المشاركين  مما  الرسائل،  على  الردّ  مواعيد  مراعاة 

الاحترافية، ويعكس الالتزام بالمواعيد المحددة. هذا الالتزام في الردود يسهم في تقليل  

فرص التوتر والمشكلات الناتجة عن التواصل غير الفعال، مما يؤدي إلى تجارب  

الثقة والتعاون    تؤديذلك،    فضلاً عنة أكثر سلاسة وإنتاجية.  تدريبي  لبناء  مسارات 

  ينبغي دوراً حيوياً في آداب البريد الإلكتروني ضمن منصات التدريب الإلكتروني.  

على المدربين أن يكونوا قدوة في استخدام البريد الإلكتروني بصورة محترمة وفعالة،  

إيجابي مع زملائهم وأساتذتهم.    بنحوٍ ية التواصل  مما يساعد المتدربين على فهم كيف 

التي   تعد الأساسية  العوامل  من  الإلكترونية  الرسائل  توجيه  في  والوضوح  الشفافية 

مجالي   في  السابقة  التجارب  من  الاستفادة  يمكن  السياق،  هذا  وفي  التعاون.  تعزز 

ية تحسين التفاعل  التدريب والتقنية، حيث يمكن للدراسات أن توفر رؤى مفيدة حول كيف

في تحقيق نتائج إيجابية    يسهمباستخدام تقنيات البريد الإلكتروني والتقنية الرقمية، مما  

(. على صعيد آخر، تؤكد الدراسات أهمية تقنيات  Sen K et al., 2021أكبر )  بنحوٍ 

التواصل الحديثة، مثل البريد الإلكتروني، في تعزيز شمولية التدريب ودعم التدريب  

الوصول إلى معلومات وموارد متعددة بسرعة   للمتدربين تي. بفضل التقنية، يمكن  الذا

أن يراعي المستخدمون الآداب   ينبغي. ومع ذلك،  وسهولة، مما يسهل العملية التدريبية

الناتج عن  البريد الإلكتروني لتجنب الفوضى المعلوماتية والإجهاد  العامة لاستخدام 

الاستخدام غير المسؤول للبريد الإلكتروني إلى   كم الرسائل المتعددة. يمكن أن يؤدي

المبذولة لتحقيق الأهداف المرجوة. لذا،   التدريب وتقويض الجهود   يعدإعاقة فعالية 

بناء بيئة تدريبية تعتمد على الاحترام المتبادل والتواصل الواضح خطوة أساسية تعزز  

 ,.Metal A et alتروني )من التجارب الأكاديمية الناجحة ضمن إطار التدريب الإلك

2021  .) 

استراتيجيات   في  أساسي  كعنصر  الفيديو  مؤتمرات  أدوات  استخدام  أهمية  تتزايد 

التدريب الرقمي في التدريب الإلكتروني. حيث تمثل هذه الأدوات مكوّناً حيوياً لتعزيز  

  يعد .  التفاعل بين المدربين والمتدربين، مما يسهل تبادل المعلومات والأفكار بفعالية



اعتماد هذه التقنيات من أبرز علامات التحول الرقمي، إذ تسعى العديد من المؤسسات 

لتعزيز فعالية   والشركات إلى دمج مؤتمرات الفيديو في برامجها التدريبية  التدريبية

لتحسين   تتعداها  بل  فحسب،  الفوري  التواصل  على  تقتصر  لا  فالفوائد  التدريب. 

التدريب بأكملها،  مستويات الانخراط والمش اركة بين المشاركين، مما يعزز تجربة 

ويزيد قدرتهم على استيعاب الأفكار المعقدة. كما تسهم هذه الأدوات في توسيع نطاق  

عن   النظر  بغض  الأفراد  من  أكبر  لعدد  متاحة  يجعلها  مما  المعرفة،  إلى  الوصول 

مرات الفيديو يمكن أن  مواقعهم الجغرافية. تشير الأبحاث إلى أن استخدام أدوات مؤت 

لدراسة  وفقاً  المتدربين.  لدى  التواصل  مهارات  تطوير  على  إيجابية  آثار  له  تكون 

تأثيرات ملحوظة على   العراق، كانت هناك  المتحدة في  آراء موظفي الأمم  تناولت 

قبول التقنية وتعزيز المهارات اللغوية لدى المشاركين استناداً إلى نموذج قبول وتبني  

هذا يعكس كيف أن اللقاءات الافتراضية تعُزز القابلية للتعلم،    (.2025)عابد، التقنية  

وتحفز المتدربين لإتاحة الفرصة لتبادل الخبرات والتفاعل مع ثقافات متنوعة، مما  

هذه الأدوات   تسهمذلك،    فضلاً عنيمُكّنهم من تحسين مهاراتهم اللغوية والتواصلية.  

ل الجميع في أثناء التدريب، مما يقلل من الفجوة بين المعرفة النظرية في ضمان تفاع

تعُزز   الأفكار،  تبادل  على  تشجع  تدريبية  بيئة  إنشاء  خلال  من  العملي.  والتطبيق 

ذلك، تتطلب فعالية أدوات   فضلاً عنمؤتمرات الفيديو من الإبداع والمشاركة النشطة.  

لكافة المشاركين. بينما تقدم هذه مؤتمرات الفيديو تكامل تقنية جيداً   وتدريب مناسباً 

وعي   بمدى  مرتبطاً  استخدامها  نجاح  يبقى  والتطور،  للنمو  هائلة  فرصاً  الأدوات 

المستخدمين الرقمي وراحتهم في التعامل مع التقنية. إن التدريب والتوجيه يشكلان  

الاسرئيسمنارة   لهم  يتُيح  مما  المتدربين،  بنفوس  الثقة  تعُزّز  من  ة  القصوى  تفادة 

. وعند التركيز على أدوات مؤتمرات الفيديو، ينبغي على المؤسسات التدريبيةتجربتهم  

توفير الدعم الضروري وتطوير البنية التحتية الرقمية لتلبية متطلبات العصر    التدريبية

الرقمي المتجدد. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم دورات تدريبية وندوات، مما يسهم  

من   بدوره استفادة  أقصى  لتحقيق  الأساسية  التقنية  والمهارات  المعرفة  تعزيز  في 

 (. Rankine, 2024التدريب الإلكتروني )



 

 

 : أساليب التدريب التعاوني الثامن الفصل

في إطار التدريب الرقمي، تتجلى أهمية أساليب التدريب التعاوني كأداة فاعلة تعزز  

بين   المعرفة  استيعاب  الأفكار  من  تبادل  في  المثمر  التعاون  يسهم  المتدربين. 

يشير   كما  الجماعي.  والعمل  النقدي  التفكير  على  القدرة  يقوي  مما  والملاحظات، 

(Brenda Maidenhood, 2020  إلى أن هذه الاستراتيجيات تشكل منصة غنية )

وإتقان  الشخصية  مهاراتهم  صقل  على  يساعدهم  مما  المتدربين،  بين    للتفاعلات 

أكثر عمقًا. تتطلب هذه البيئة التفاعلية من المتدربين أن    طرائقي بالتدريبالمحتوى  

عون على المشاركة وتبادل الأفكار مع زملائهم، مما يعزز   يكونوا نشطين، حيث يشُجَّ

الفهم الجماعي للمواضيع المعقدة. تعتمد تقنيات التدريب التعاوني أيضًا على توظيف  

التواصل بين الفرق. تتيح منصات التدريب الإلكتروني، مثل  التقنية الحديثة لتعزيز  

الاجتماعات الافتراضية، للمتدربين من خلفيات جغرافية وتخصصات متنوعة العمل  

سويًا في مشاريع مشتركة. ويتضح من الأبحاث أن التقنية تؤدي دورًا محوريًا في  

الأكاديمي  الأهداف  تحقيق  وتسهيل  الاجتماعية  العلاقات  لـ تعزيز  وفقًا  المشتركة.  ة 

(Hawaii O‐Richter et al., 2019 فإن دمج الذكاء الاصطناعي في مسارات ،)

ي، من خلال تقديم موارد تدريبية مصممة  التدريب التدريب يعزز من تجربة التعاون  

مبتكرة   وحلول  الديناميكي.    تسهمخصيصًا  التفاعل  وتعزيز  الفهم  إثراء    يسهمفي 

ضًا في تحفيز المتدربين على صقل مهارات القيادة والتنظيم، حيث  التدريب التعاوني أي 

من خلال العمل الجماعي من اكتساب مهارات أساسية مثل تخطيط    المتدربينيمكّن  

التدريب   بيئات  في  الفرق  نجاح  لضمان  ضرورية  وهي  الوقت،  وإدارة  المشاريع 

التدر توظيف  في  الحديثة  الاتجاهات  التقنيات  هذه  تعكس  لبناء  الرقمية.  الرقمي  يب 

تقنيات التدريب التعاوني في    تسهمشاملة وداعمة. في آخر المطاف،    تدريبيةبيئات  



خلق بيئة ملهمة تشجع المتدربين على الانخراط الفعال والابتكار، مما يعد عنصرًا  

 أساسيًا للنجاح في عصر المعلومات الراهن.

 

 أ. مشاريع مشتركة في التدريب الإلكتروني: 

ال التدريبيةتتطلب  بين    بيئة  التعاون  لتعزيز  مبتكرة  استراتيجيات  الراهنة  الرقمية 

غنية   فرصًا  الإلكتروني  التدريب  في  الجماعية  المشاريع  تمنحهم  حيث  المتدربين، 

للتفاعل والتواصل. تعُد هذه المشاريع وسيلة فعالة لتنمية الفهم المعرفي، إذ يتشارك  

المعر ويتبادلون  أفكارهم،  أن المتدربون  إلى  الأبحاث  تشير  متعددة.  سياقات  في  فة 

العمل الجماعي من خلال التقنية يمكن أن يعزز مهارات التواصل وصياغة الأفكار،  

مما يسهم في بناء روح الفريق بين المتدربين. وفي الوقت نفسه، تظُهر الدراسات أن  

سلبًا على هذه المشاريع قد تواجه تحديات، مثل ظاهرة إرهاق زووم، مما قد يؤثر  

( التواصل  شاملة Maidenhood, 2020جودة  استراتيجيات  إدماج  ينبغي  لذا،   .)

الرقمية، لضمان تفاعل أكثر فعالية ولتحقيق استدامة الدافعية.   لإدارة القاعات التدريبية

عن الاجتماعية    فضلاً  المهارات  تعزيز  في  الجماعي  التدريب  مشاريع  تسهم  ذلك، 

ربين، حيث توفر لهم فرصة فريدة لتطوير قدراتهم على التعاون  والقيادية لدى المتد

أيضًا دورًا   تؤديفي بيئات افتراضية. هذه الديناميكيات لا تعزز التعاون فحسب، بل 

( لـ  وفقًا  المشكلات.  حل  مهارات  صقل  في   ,.Peter C Heroes et alمحوريًا 

تنظيمية محددة  2019 إنشاء هياكل  الرقمي  التحول  تؤثر في كيفية قياس  (، يتطلب 

والتعاون.   مُلِّحّة    يعد الأداء  الجماعية ضرورة  المشاريع  المهارات عبر  هذه  تعزيز 

لمواجهة التحولات الرقمية السريعة التي يشهدها مجال التدريب العالي، مما يتطلب  

التدريبية  المؤسسات  تعَُدُّ    من  وبينما  الافتراضية.  القاعات  تنظيم  كيفية  تقييم  إعادة 

شاريع التدريب الجماعي حجر الزاوية في هذا السياق، فإنها تفرض أيضًا تحديات م

الأدوات  استخدام  في  الابتكار  المدربين  على  ينبغي  وجودته.  التدريب  معايير  على 

التدريبية  الأهداف  لتحقيق  والتواصل    الرقمية  المباشر  التفاعل  على  الحفاظ  مع 



ي تشكيل المسارات المهنية المستقبلية للمتدربين،  ف  تسهمالإنساني. هذه المشاريع، التي  

على المؤسسات   ينبغي تتطلب دعمًا مؤسسيًا لتطوير بيئات تعلم مرنة وقابلة للتكيف.  

أن تأخذ بعين الاعتبار استراتيجيات مثل تقنيات التحول الرقمي وتوظيف    التدريبية

  ينبغي لمتدربين. لذا،  التكنولوجيات المتطورة لتعزيز التدريب الجماعي وتحسين أداء ا

هذه المشاريع جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات التدريب الرقمي، مما يضمن    تعدأن  

 تجربة تدريبية شاملة وملهمة. 

 ب. مراجعات الأقران:

عمليات مراجعة الأقران من الأدوات الأساسية التي تسُهم في رفع مستوى جودة    تعد

ب الإلكتروني. تكمن أهمية هذه العمليات في أن  المحتوى التدريبي في ميادين التدري 

مجموعة من الخبراء المتخصصين يدققون والتقييم للمحتوى الأكاديمي قبل إطلاقه،  

الأقران   تقتصر مراجعة  المعلومات وصلاحيتها للاستخدام. لا  مما يضمن موثوقية 

بل   فحسب،  المتاح  المحتوى  مصداقية  تعزيز  محوريًا  تؤديعلى  دورًا  في   أيضًا 

اكتشاف الفجوات المعرفية التي قد يحتاج المتدربون إلى ملئها. وفي ظل التحولات  

الذكاء  أدوات  من  الاستفادة  المدربين  على  الضروري  من  يصبح  الراهنة،  الرقمية 

مثل   وتقديم  Chat GPTالاصطناعي  الأكاديمي  المحتوى  تقييم  عملية  تسُهل  التي   ،

الوص تسهيل  عن  فضلًا  بناءة،  التجربة  ملاحظات  خلال  الحديثة  المعارف  إلى  ول 

أن ندرك    ينبغي(. وعلاوة على ذلك،  Yogesh K Dived et al., 2023)  التدريبية

التدريب  نهجًا منظمًا وشفافًا، خاصة في زمن  تتطلب  الأقران  أن عمليات مراجعة 

كوفيد جائحة  أفرزتها  التي  الظروف  وفي ضوء  المؤسسات 19-الرقمي.  زَت  جُهِّّ  ،

بالموارد الضرورية لتيسير التدريب عن بعُد. ومع ذلك، فإنَّ الانتقال السريع    ةالتدريبي 

إلى التدريب الإلكتروني سلط الضوء على الحاجة إلى معايير فعالة لمراجعة الأقران 

تقديم التدريب عبر منصات رقمية في زيادة عدد   أسهملضمان جودة التدريب. فقد  

تنسيقًا مستمرًا وتقديم أنظمة تقييم موضوعية تضمن  المتدربين المشاركين، مما يستلزم  

تحقيق أهداف التدريب. من خلال هذه العمليات، يصبح من الممكن تحسين المحتوى  



، مما يعزز إحساسًا أكبر بالالتزام بدقة التدريب  متدربيهم المتاح وتوفير علم موثوق ل

يمكن القول إن عمليات (. في نهاية الأمر،  Claire Smith et al., 2020الإلكتروني )

تعزز من   تعُدّ عملية مستدامة  بل  إجراء سطحي،  تشكل مجرد  الأقران لا  مراجعة 

تطور أساليب التدريب الرقمي. هذا لا يعزز فحسب من معيارية المحتوى الأكاديمي،  

الافتراضية، حيث    التدريبيةفي الفصول    مدرب بل يسهم أيضًا في إعادة تعريف دور ال

المستمر   والدعم  التوجيه  تقديم  في  خبراء  المدربون  هذه  للمتدربينيصبح  تتطلب   .

التحولات العمل على تعزيز التعاون بين الأكاديميين في هذا المجال، مما يسهم في  

تطوير مناهج تدريبية تتماشى مع متطلبات المستقبل. لذا، فإن تبني استراتيجيات فعالة 

الأقر التدريب  لمراجعة  تجربة  تحسين  نحو  سيقودنا  الرقمي  التدريب  إطار  في  ان 

 (. Yogesh K Dived et al., 2023وزيادة كفاءتها للأجيال القادمة )

 ج. مجموعات التدريب على الإنترنت: 

كوفيد جائحة  أحدثتها  التي  الجذرية  التحولات  وطأة  ، أضحت مجموعات  19- تحت 

ل أساسية  وسيلة  الإنترنت  عبر  بين  التدريب  الاجتماعي  والتفاعل  التعلم  تعزيز 

المؤسسات  اتجهت  العامة،  الصحة  لحماية  الجسدي  التباعد  فرض  ومع  المتدربين. 

إلى استغلال تقنيات التدريب الإلكتروني لسد الفجوات التي نتجت عن إغلاق    التدريبية

الإنترنت   عبر  الدراسة  مجموعات  تمنح  والجامعات.  فرصة    المتدربينالمدارس 

في تعزيز    يسهم بفاعلية، مما    التدريبيةل وتبادل الأفكار ومناقشة الموضوعات  للتواص

شامل. كما تسهم هذه المجموعات في تعزيز الإحساس بالانتماء    بنحوٍ   التدريبيةالتجربة  

 Karolالاجتماعي، مما يساعد على تخفيف الشعور بالوحدة والقلق الناتج عن العزلة )

K et al., 2020ائص التفاعلية لمجموعات الدراسة عبر الإنترنت من  ( تعَُدّ الخص

العناصر الجوهرية التي تعزز فعالية التدريب، حيث توُظَّف تقنيات التواصل الرقمية 

  للمتدربين مثل الفيديو والرسائل النصية لإثراء النقاشات بين الأقران. تتيح هذه البيئة  

مما يعمق من تجربة    فوري،  بنحوٍ الفرصة لطرح تساؤلاتهم واستجلاء التوضيحات  

ديناميكي. وعلاوة على ذلك، تمنح هذه المنصات فرصًا للتعلم الجماعي،    بنحوٍ التدريب  



تسهيل   خلال  من  المشاركين.  بين  المثمر  والتعاون  النقدي  التفكير  على  يشُجّع  مما 

من التكيف مع   المتدربينالوصول إلى المحتوى التدريبي وجعله أكثر مرونة، يتمكن 

 Brenda)  التدريبيةمتباينة، مما يعُزز من مستوى انخراطهم في التجربة  أساليب تعلم  

Maidenhood, 2020 تسهم مجموعات الدراسة الرقمية في تعزيز الوصول إلى .)

كبير، حيث يمكن للمتدربين تبادل المعلومات والموارد بكل    بنحوٍ   التدريبيةالموارد  

أدوات مثل الإنترنت، يصبح بإمكان  سهولة عبر منصات إلكترونية متنوعة. ومع توفر  

والمقالات  المصورة  المحاضرات  يشمل  غني  محتوى  على  الاطلاع  المتدربين 

التدريب   الحديثة، مما يرفع من جودة  الظاهرة    بنحوٍ والأبحاث  ملحوظ. تعكس هذه 

من مختلف   المتدربينقدرة التدريب الرقمي على تجاوز القيود الجغرافية، إذ يستطيع  

والتعاون في مشروعات مشتركة.   لانضمام إلى نفس المجموعة التدريبيةبقاع العالم ا

في نهاية المطاف، تتجلى مجموعات الدراسة عبر الإنترنت كأداة فعالة تعزز عملية  

 Karol K etالتدريب، مما يسهم في تجهيز المتدربين لمواجهة تحديات المستقبل )

al., 2020 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإلكتروني دريبالت: تنظيم الوقت في التاسع الفصل

إن فعالية التدريب الإلكتروني تتوقف، إلى حد كبير، على مهارة إدارة الوقت بفعالية.  

يتطلب التعلم عن بعُد من المتدربين أن يمتلكوا استراتيجية مدروسة لإدارة أوقاتهم،  

سبيل   على  التدريبي.  المحتوى  في  النشطة  ومشاركتهم  أدائهم  استمرار  يضمن  مما 

وضع جدول زمني يومي لتحديد أوقات الدراسة والالتزام بها من الأسس   يعدالمثال، 

المختلفة.   التدريبيةالضرورية التي تساعد المتدربين على توزيع أوقاتهم بين المواد  

في تعزيز الكفاءة   التدريبيةزيادة على ذلك، يسهم تحديد الأولويات وتنظيم الواجبات  

ا عبر  التوتر.  مستويات  يمكن  وتقليل  الرقمية،  الأدوات  من  مجموعة  على  لاعتماد 

التزاماتهم الأكاديمية والشخصية، مما يسهم في   بين  تحقيق توازن مثالي  للمتدربين 

. تعُد التقنيات الرقمية أداة فعالة تعزز إدارة الوقت التدريبيةتحسين استيعابهم ونتائجهم  

قاً متعددة للتفاعل مع المحتوى.  في التدريب الإلكتروني، مما يفتح أمام المتدربين آفا

على سبيل المثال، إن دمج التدريب الذاتي مع تنظيم الجلسات التعاونية يمكن أن يرفع  

التطبيقات التقنية، مثل أدوات الجدولة    تسهممن كفاءة التدريب إلى آفاق جديدة. كما  

لهم يتيح  مما  تقدمهم،  مسارات  متابعة  من  المتدربين  تمكين  في  تحديد    والتذكير، 

 فضلاً عن اللحظات التي تتطلب تركيزهم على مهام معينة أو استذكار المعلومات.  

ذلك، تقدم الأساليب الحديثة مثل التدريب المتنقل أدوات إضافية للمتدربين، مما يتيح  

هذه   لهم استثمار أوقات فراغهم بأقصى درجة من الفائدة. تتبنى المؤسسات التدريبية

ل التدريب  الاستراتيجيات  فعالية  تعزيز  في  تسهم  وشاملة،  مرنة  تدريبية  بيئة  توفير 

الإلكتروني. وفي ظل التحديات المتزايدة التي يواجهها المتدربون في عصر التقنية،  

السياج الأول الذي يقيهم من الفوضى الناتجة    تعدسليم    بنحوٍ يتضح أن إدارة الوقت  

الإداري  الممارسات  تتطلب  التنظيم.  عدم  التدريب  عن  احتياجات  تحديد  الناجحة  ة 



على  القائم  التدريب  مثل  الذاتي،  التدريب  مهارات  تطوير  وبدء  الرقمي،  والتدريب 

للتقنيات    ينبغيالتحليل. كما   المثالي  المتدربين نحو الاستخدام  المدربين إرشاد  على 

ى إدارة  الرقمية. تشير الأبحاث إلى أن الأنظمة الرقمية الحديثة لها تأثير إيجابي عل

الوقت، حيث تمكّن المتدربون من التكيف مع التغيرات السريعة ومتطلبات السوق.  

أن    من خلال توظيف استراتيجيات إدارة الوقت بفعالية، تستطيع المؤسسات التدريبية

في إحداث بيئة تدريبية نابضة بالحياة، مما يمكن المتدربين من التفوق والازدهار    تسهم

الأكاد مسيرتهم  والمهنية  في   ,.Slivinski et al) (Tymoshenko , 2025)يمية 

2024) . 

 :أ. إعداد الخطط التدريبية 

بطريقة فعّالة اتباع خطوات   التدريبيةفي إطار التدريب الرقمي، يتطلب تنظيم العملية  

ما   وغالبًا  دقيقة،  إن   يعد منهجية  السياق.  هذا  في  حيوية  أداةً  دراسي  جدول  إعداد 

متوازن    بنحوٍ من توزيع أوقاتهم    المتدربينالدراسي يعُد وسيلة أساسية تمُكّن    الجدول

، مما يسُهل عليهم ممارسة التدريب الذاتي بفاعلية. وفقًا التدريبية بين مختلف المواد  

للبحوث المتاحة، يمكن أن تؤدي الاستراتيجيات المدروسة في إعداد الجداول إلى خلق  

شير الدراسات إلى أن المدربين الذين يستخدمون تقنيات  بيئات تدريبية أكثر كفاءة. تُ 

يُسهمون   النصوص،  تعددية  القائم على  التدريب  ذلك  بما في  متنوعة،    بنحوٍ تدريب 

ظاهر في تنمية التفكير الإبداعي لدى المتدربين. وهذا يبُرز أهمية وجود جدول زمني  

التدريب، و في  المستخدمة  الأدوات  يعُزز من  قدرات   يسهمفعّال، حيث  تطوير  في 

ينبغي أن    فضلاً عن(.  Paranoia D et al., 2024شامل )   بنحوٍ المتدربين   ذلك، 

واحتياجات   التدريب  أساليب  تنوع  الاعتبار  بعين  الدراسي  الجدول  تنظيم  يأخذ 

الفردية. في ظل أن الهواتف الذكية قد تشكل مصدرًا للتشويش، فإن وجود    المتدربين

منظمة   لدراسة    يسهمخطة زمنية  وفقًا  المتدربين.  لدى  الذاتي  الانضباط  تعزيز  في 

بيئات   في  المتدربين  تفاعل  على  الذاتي  بالتحكم  المرتبطة  السلوكيات  تأثير  تتناول 

التدريب الإلكتروني، ظهر أن الاستخدام الذكي لهذه الأجهزة يسهم في رفع مستوى  



(.  Khalifa A et al., 2024استجابة المتدربين وقدرتهم على التركيز خلال الدراسة )

أن   يمكن  بعناية  دراسي  جدول  إعداد  أن  يتضح  النتائج،  هذه  إلى  في    يسهم استنادًا 

بالدراسة، مما يؤدي في   بأمور لا ترتبط  السلبية، مثل الانشغال  السلوكيات  تقليص 

نهاية الأمر إلى تحقيق نتائج أكاديمية متفوقة. ومن ثم، يتجاوز إنشاء جدول دراسي 

النجاح الأكاديمي. إن    كونه وسيلة لتنظيم الوقت ليصبح عنصرًا جوهريًا في رحلة 

القدرة على إدارة الوقت بفعالية تضمن أن يستفيد المتدربون إلى أبعد حد من تجاربهم  

أن تعزز من أهمية مهارات    في التدريب الرقمي. لذا، ينبغي على المؤسسات التدريبية 

دمج هذا العنصر في المناهج   ينبغيبية مناسبة.  تنظيم الوقت من خلال برامج تدري

لتعزيز الاستعداد للاستخدام الفعّال للأدوات الرقمية. وهكذا، يتحول إنشاء   التدريبية

جدول دراسي من مجرد ضرورة إلى استراتيجية تدريبية شاملة تدعم تطوير قدرات 

 (. Paranoia et al., 2024المتدربين، وتعزز من جودة التدريب الإلكتروني )

 ب. وسائل تنظيم الوقت:

يواجه    حيث  الوقت،  إدارة  في  خاصة  عناية  الإلكتروني  التدريب  بيئات  تتطلب 

المتدربون تحديات متعددة تتعلق بالتركيز والانضباط الذاتي. لتحقيق النجاح في هذه 

تنظيم الوقت وهيكلة المهام.    تسهمتهيئة أدوات فعّالة    ينبغيالبيئات،   هذه   تؤدي في 

من    المتدربين جارب التدريب عن بعُد، مما يمكّن  الأدوات دورًا محوريًا في تعزيز ت 

. من بين الاستراتيجيات المستخدمة، نجد  تدريبية استعادة زمام المبادرة في مسيرتهم ال

تقنيات مثل تقنية بومودورو، التي تشجع على تقسيم الوقت إلى فترات مركّزة تتخللها 

. هذا يتماشى تمامًا  فواصل قصيرة، مما يعزز من فعالية الدراسة، ويقلل من التشتت

أهدافهم  تحقيق  المتدربين وإمكاناتهم، مما يسهم في  فهم  لتحسين  الملحة  الحاجة  مع 

ذلك،   فضلاً عن(.  Brenda Maidenhood, 2020أكثر فعالية )  بنحوٍ الأكاديمية  

التطبيقات الرقمية دورًا محوريًا في تعزيز إدارة الوقت من خلال توفير أدوات   تؤدي

رنة وأدوات لتنظيم المهام. على سبيل المثال، يمكن الاستفادة من تطبيقات  تخطيط م

لتحديد المواعيد النهائية، ومتابعة التقدم، وتعزيز التعاون بين    Asanaأو    Trelloمثل  



الأقران. ليست هذه الأدوات مجرد وسيلة لتنظيم المشاريع الفردية، بل تعُزز أيضًا  

جتماعي في بيئة التدريب الإلكتروني. من خلال توفير  من العمل الجماعي والتفاعل الا 

الحفاظ على حماسهم وتركيزهم، مما   المتدربون  المناسبين، يستطيع  الهيكل والدعم 

يؤدي في نهاية الأمر إلى تحسين نتائج التدريب. يتضح أن دمج هذه الأدوات ضمن  

رة الوقت، ويحقق  استراتيجيات التدريب الرقمي يسهم في تقليل الضغط الناجم عن إدا

تجربة تدريبية أكثر فعالية. تتجلى إحدى أبرز مزايا أدوات إدارة الوقت الرقمية في 

خلال   من  والمدربين.  المتدربين  بين  الفعّال  التواصل  تسهيل  على  الفائقة  قدرتها 

ترتيب جلسات مراجعة افتراضية وتقديم    للمدربينمنصات التدريب الإلكتروني، يمكن  

المخصص   التجربة    للمتدربينالدعم  هذه  تعزز  الفريدة.  الزمنية  لاحتياجاتهم  وفقاً 

في الحفاظ على توازن مثالي بين الدراسة   تسهمالعصرية من مهارات الاتصال، و

والحياة الشخصية. بالاستناد إلى أدوات مثل التقويمات الرقمية والتذكيرات، يستطيع  

المها  المتدربين تسليم  ومواعيد  مواعيدهم  تنظيم  إن   بنحوٍ م  تحسين  انضباطًا.  أكثر 

إمكانية   تعكس  الوقت  إدارة  واستراتيجيات  الرقمية  الأدوات  بين  الناجحة  الشراكة 

الأهداف   لتحقيق  الضروري  الدعم  وتوفير  الإلكتروني،  التدريب  بتجربة  الارتقاء 

 المرجوة.  التدريبية

 ج. تحقيق التوازن بين العمل والتدريب. 

ال الاجتماعية  التحولات  خضم  جائحة  في  أفرزتها  مسألة COVID-19تي  باتت   ،

التوازن بين العمل والدراسة أكثر تشابكًا وتعقيدًا مما كانت عليه في السابق. لم تؤثر  

هذه التحولات فقط على العلاقات الاجتماعية، بل أيضًا على قدرة الأفراد على التكيف  

البيئات   من    التدريبيةمع  والدراسة  العمل  أصبح  لقد  نفسيًا الجديدة.  عبئاً  المنازل 

واجتماعيًا ثقيلاً، نتيجة للضغوط التي فرضتها ظروف الجائحة. الأفراد الذين يحملون  

الصحة   الضغوط الأسرية مع عوامل  لتداخل  أكثر عرضة  يكونون  قد  آلامًا مزمنة 

النفسية، مما يبرز أهمية الدعم الاجتماعي والحاجة الملحة لابتكار استراتيجيات تعزز  

ة في بيئات التدريب. وفقًا للأبحاث، يتطلب تحقيق التوازن بين هذه المتطلبات المرون 



، بما في ذلك اعتماد تقنيات التدريب الرقمي  التدريبيةنهجًا مبتكرًا من قبل المؤسسات  

(. تظهر الدراسات Karol K et al., 2020)  لتسهيل الوصول إلى الموارد التدريبية

ب الإلكتروني حاجة ملحة لتطوير نماذج تدريبية تتماشى  المتعلقة باستراتيجيات التدري 

. يتطلب هذا من المدربين أن يكونوا على أهبة الاستعداد للمتدربينمع الظروف الفريدة  

لتطبيق تقنيات التدريب الإلكتروني بكفاءة، مما يتضمن تصميم أنشطة تدريبية تعزز  

  التدريبية قنيات مثل الفصول  من انخراط المتدربين وتفاعلهم. من خلال الاستفادة من ت 

بين   والمعرفي  الاجتماعي  التفاعل  تعزيز  يمكن  الرقمية،  والموارد  الافتراضية 

تسليط الضوء على أهمية التقييمات التي تتماشى مع المعايير    ينبغي المشاركين. كما  

الجديدة للتعلم الإلكتروني، حيث إن التصميم المدروس لهذه الأنشطة له القدرة على 

توى تحصيل المتدربين وزيادة رضاهم. إن التصدي للتحديات التي أفرزتها رفع مس

الجائحة قد يسهم في الدفع نحو تحولات إيجابية في ممارسات التدريب في عصر ما 

(. يتعين على الجامعات أن تسعى جاهدًة  Rampant C et al., 2020بعد الرقمية ) 

العمل والدراسة في ظل الظروف  لصياغة استراتيجيات فعالة تعزز من التوازن بين  

والاجتماعي    ينبغيالراهنة.   النفسي  الدعم  تقديم  الاستراتيجيات  هذه  تتضمن  أن 

وتيسير الوصول إلى التقنيات الحديثة والأدوات الرقمية. في نهاية الأمر،    للمتدربين

دمج الخبرات الشخصية مع الموارد التقنية عنصرًا حيويًا لتحقيق هذا التوازن،    يعد

في تخفيف الضغوط الناتجة عن متطلبات العمل والدراسة في الوقت ذاته.   يسهم  مما

كما ينبغي تحفيز أساليب التدريب المبتكرة التي تعتمد على الاستخدام الأمثل للتقنية  

التعلم. في هذا الإطار، تظل أهمية الاستعداد والقدرة على  لترسيخ الإبداع وتعزيز 

الأبواب لمواجهة التحديات التي تعترض سبيل التدريب    التكيف هي المفتاح الذي يفتح

 (. Rampant et al., 2020في عالم يتسم بالتغير المستمر ) 

 

 

 



 

 

 

 : الجوانب الثقافية في التدريب الإلكترونيالعاشر الفصل

بالغًا   تعد  اهتمامًا  تتطلب  ساحةً  الإلكتروني  التدريب  عالم  في  التقنية  التطورات 

واستجابة فعّالة للاعتبارات الثقافية المتنوعة. إن التأثيرات الثقافية تؤدي دورًا محوريًا 

وتجربتهم   التدريبي  للمحتوى  المتدربين  استقبال  كيفية  هذه   بنحوٍ في  فهم  إن  عام. 

يعدّ   من  الاعتبارات  العديد  تظُهر  حيث  المستخدمة،  الأدوات  فعالية  لتعزيز  مفتاحًا 

تؤثر   الثقافية  السياقات  أن  بين    بنحوٍ الدراسات  والتفاعل  التدريب  أنماط  في  عميق 

يتكيف    وٍ بنح   المتدربين والمدربين. لذا، بات من الضروري تصميم البرامج التدريبية

، يمكن أن يسهم المتدربون في إطار  مع التنوع الثقافي للمشاركين. على سبيل المثال 

التدريبية الديناميكية  تشكيل  في  فعّال  بدور  المدربين  ثقافي معين  يستدعي من  ، مما 

لغوية،   تلك الاحتياجات  الجميع، سواء كانت  احتياجات  لتلبية  استراتيجياتهم  تحسين 

لكيف  التدريب الإلكتروني فهمًا معمقًا  يتطلب  أيضًا،  أو معرفية.  التأثير  اجتماعية،  ية 

الثقافات،   بعض  في  والتقنية.  الثقافة  بين  الأفراد    يعدالمتبادل  بين  المباشر  التفاعل 

جوهريًا في عملية التدريب، مما قد يدفعهم إلى تفضيل الأساليب التقليدية على تلك 

المجال   هذا  في  والممارسين  الباحثين  على  يتوجب  المنطلق،  هذا  من  الإلكترونية. 

تتماشى مع هذه التوجهات    طرائقفية توظيف أدوات التدريب الرقمي ب التعمق في كي 

تصميم    المدربين على    ينبغيالثقافية.   الثقافية ضمن  العناصر  دمج  سبل  استكشاف 

مع  التدريبية المناهج   أعمق  بصورة  ويتفاعلون  بالانتماء،  المتدربون  يشعر  حتى   ،

ياً لنجاح التدريب الإلكتروني  المحتوى. لذا، فإن إدراك هذه التحديات الثقافية يعد أساس

في    تسهمفي شتى البيئات. فضلا عن ذلك، يظهر الذكاء الاصطناعي كأداة مركزية  

رفع مستوى جودة التدريب الإلكتروني، إلا أنه يحمل في طياته تحديات ثقافية فريدة. 

إن اعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي وأنظمة التوجيه الذكي يثير حوارات عميقة حول  



لذلك،   بتطبيق    ينبغيقضايا الأخلاقيات والخصوصية.  المرتبطة  المخاطر  أن تؤخذ 

هذه التقنية في الاعتبار، مع الحرص على تمثيل تنوع الثقافات بين المتدربين. يشدد 

بعض الباحثين على أن تحقيق العدالة والشفافية في استغلال الذكاء الاصطناعي يتطلب  

كيفية تأثير هذه الأنظمة على تجارب التدريب للفئات إجراء المزيد من الدراسات لفهم  

الذكاء  النقدية حول كيفية دمج  الثقافي والرؤية  الفهم  المتنوعة. ومن ثم، فإن تعزيز 

التدريب   واستدامة  فعالية  لتحسين  أساسيًا  عنصرًا  يعد  التدريب  في  الاصطناعي 

 Hawaii( و)Yogesh K Dived et al., 2023الإلكتروني في المستقبل، كما يبرز )

O‐Richter et al., 2019 .) 

 أ. آفاق عالمية تتعلق بالتدريب: 

تتطلب التحديات المتزايدة في مجال التدريب استجابات مبتكرة وفعالة في عالم يتسارع 

نحو الرقمنة. في السنوات الأخيرة، أصبح التحول الرقمي عنصرًا أساسيًا لا يتجزأ  

إلى تكييف استراتيجياتها لتلبية    التدريبيةؤسسات  من بيئات التدريب، حيث تسعى الم

احتياجات المتدربين المتنوعة. يعكس ذلك أهمية استكشاف آفاق جديدة وابتكار أساليب 

العملية   فعالية  من  تعزز  رقمية  الذكاء  التدريبيةتدريب  أدوات  استخدام  إن   .

مثل   الت Chat GPTالاصطناعي،  جودة  تحسين  في  هائلة  إمكانيات  يظهر  دريب  ، 

وتعزيز التفاعل بين المدربين والمتدربين. تشير دراسات متعددة إلى أنه رغم الفرص 

بالأخلاقيات  تتعلق  تحديات  مع  أيضًا  تأتي  فإنها  الأدوات،  هذه  تقدمها  التي  الوافرة 

التقنية   هذه  توظيف  كيفية  في  التفكير  يستدعي  مما  التدريب،  جودة    بنحوٍ وضمان 

- ذلك، لعبت جائحة كوفيد   فضلاً عن(.  Yogesh K Dived et al., 2023مسؤول )

أجُبرت   19 إذ  العالم.  حول  العالي  التدريب  تقديم  كيفية  تغيير  في  محوريًا  دورًا 

التدريب  إلى  التقليدي  التدريب  من  السريع  الانتقال  على  الأكاديمية  المؤسسات 

المحتوى.   التدريب وتطوير  الثغرات في  يتطلب الإلكتروني، مما كشف عن بعض 

تقنيات رقمية ملائمة   وتطبيق  التدريب  لمحتوى  فهمًا عميقًا  الإنترنت  التدريب عبر 

وتكييف أساليب   لخلق بيئات تدريبية فعالة. وفقًا للخبراء، فإن تحسين الأنشطة التدريبية



التركيز على ثلاثة جوانب   ة من الوجود: الاجتماعي والمعرفي  رئيسالتقييم تتطلب 

ي مما  غير  والتيسيري،  المدربين  لدى  استثنائية  مهارات  تطوير  إلى  الحاجة  عكس 

(. في خضم هذه الظروف  Rampant C et al., 2020المتمرسين في هذا المجال )

التي تنسجم   التدريب الرقمي  باستراتيجيات  المعقدة، يصبح من الضروري الارتقاء 

والمؤسسا المدربين  ينبغي على  التقنية.  نبض  يتعاونوا  فيها روح الإنسان مع  أن  ت 

جودة   بنحوٍ  تعزيز  في  الإلكتروني  التدريب  تقنيات  استخدام  سبل  لاستكشاف  وثيق 

ومتنوعة.   غنية  تدريبية  تجارب  وتقديم  الذكاء    تؤديالتدريب  في  التطورات 

الاصطناعي والابتكارات في التصميمات الرقمية دورًا محوريًا في تجهيز التدريب  

ما أن تزايد إقبال المتدربين على التعلم الذاتي والسعي  لمواجهة التحديات المستقبلية. ك

ذلك من   يتطلب  التدريب.  في  العالمية  بالمعايير  الالتزام  أهمية  يبرز  المعرفة  وراء 

والتكيف مع التحولات التي يشهدها   الجميع الاستعداد لإعادة تقييم أساليبهم التدريبية

 لابتكار في ميدان التدريب. العصر الرقمي، مما يفتح آفاقاً جديدة للتعلم وا

 ب. تكييف المحتوى ليتناسب مع المتدربين المختلفين: 

على تكييف المحتوى لتلبية احتياجات جماهير متنوعة    تعُدّ قدرة المؤسسات التدريبية

المتدربين   فيه عدد  يتزايد  الرقمي. في عصر  التدريب  لنجاح  الركائز الأساسية  من 

ريبية شتى، يصبح من الضروري تبني استراتيجيات القادمين من خلفيات ثقافية وتج

مرنة تراعي احتياجات المشاركين جميعهم. يتضمن ذلك، على سبيل المثال، تطبيق  

يمنح   مما  المباشر،  والتفاعل  الذاتي  التعلم  بين  تمزج  التي  المختلط  التدريب  تقنيات 

هم هذه الأساليب أفضل. تس  بنحوٍ المتدربين حرية اختيار أسلوب التدريب الذي يناسبهم  

في تعزيز الفهم الشخصي وتوفير تجربة تدريبية شاملة، مما ينعكس إيجاباً على تحقيق  

بكفاءة عالية. تشير الأدلة إلى أن تكييف المحتوى التدريبي يعُزّز    الأهداف التدريبية

التدريبية العملية  المتعددة  فعالية  الوسائط  دمج  مثل  التدريب،  أساليب  في  فالتنوع   .

إلى بيئة أكثر تحفيزاً   فير التفاعلات الاجتماعية، يمُكن أن يحُوّل التجربة التدريبيةوتو 

للتقارير،   وفقاً  للمتدربين.  التدريب   تعدوإلهاماً  منصات  تستخدم  التي  التطبيقات 



الإلكتروني، مثل إدارة التدريب الافتراضي، من الأدوات الفعّالة لجعل المحتوى قابلاً 

بسهولة، يتيح    للتخصيص  المواد    للمدربينمما  احتياجات   التدريبيةتكييف  لتناسب 

في تحسين جودة التدريب العميق، مما يؤدي إلى    يسهمالمتدربين المتنوعة. هذا الأمر  

إن دمج تقنيات المعلومات والاتصالات    تحقيق نتائج أفضل في المخرجات التدريبية

مع استراتيجيات التدريب عن بعُد يمثل خطوة جوهرية لمواجهة التحديات التي تواجه  

، ويعزز  . فتكييف المحتوى يسهم في وضوح الأهداف التدريبية التدريبيةالمنظومات  

وتبادل   للتواصل  غنية  مساحات  المشتركة  الشبكات  هذه  تتيح  المتدربين.  تفاعل 

الشاملة. من خلال تنفيذ نماذج متنوعة تشمل    المعرفة، مما يثري التجربة التدريبية 

التدريبية والأساليب  المواد  من  متعددة  للمؤسسات  ،  فروعًا  تصميم    التدريبيةيمكن 

محتوى يأخذ بعين الاعتبار الفروقات الفردية بين المتدربين، مما يمكّن الأفراد من 

هذه  مثل  اعتماد  أن  البرامج.  من  الكاملة  الاستفادة  من  والثقافات  الأعمار  شتى 

دام  المنهجيات يهيئ الأجواء المثلى لإنجاح التدريب الرقمي وتحقيق تأثير إيجابي مست 

 في المجتمع التدريبي. 

 ج. عوائق اللغة والحلول:

تتعدد العقبات التي تعترض مسار التدريب الإلكتروني، ومن أبرزها حواجز اللغة. 

تحديات كبيرة في تقديم محتوى يسهل الوصول إليه وفهمه    التدريبيةتواجه المؤسسات  

. فاللغة ليست مجرد  للمتدربين جميعهم، وخصوصاً أولئك الذين يتحدثون لغات متعددة

توفير   أن  المؤكد  من  والإدراك.  الثقافة  عن  تعبير  أيضاً  هي  بل  للتواصل،  وسيلة 

.  دريبية يعزز من انخراطه وفاعليته في العملية الت   المتدربالتدريب الإلكتروني بلغة  

ن أكثر الفئات تضرراً، مما يستدعي  أن الأفراد الذين يعانون صعوبات لغوية هم م

المشكلات لتلك  إيجاد حلول فعالة  اللغات  ضرورة  اعتماد استراتيجيات متعددة  . إن 

أعمق، مما يسهم بجلاء في   بنحوٍ يمكّن المتدربين من الانغماس في المحتوى الدراسي  

التدريب. كما   التقنية دورً   تؤديرفع مستوى نتائج  ا محوريًا في تشكيل  الاعتبارات 

اللغوية.   عنالحواجز  التدريبية   فضلاً  المنصات  تصميم  مثل  تحديات  تبرز    اللغة، 

وتطبيقات البرمجيات، حيث يمكن أن تؤثر هذه الجوانب سلبًا على تجربة التدريب.  



تحسين واجهات المستخدم وتصميم المحتوى بلغة واضحة وسليمة أمرًا أساسيًا    يعدلذا،  

التدريب الإلكتروني متاحًا للجميع. وقد أظهرت الأبحاث أهمية تطوير أنظمة  لجعل  

تدريبية تركز على المستخدم، وتكون مرنة بما يكفي لاستيعاب تنوع اللغات والثقافات.  

من الضروري أيضًا تسهيل الوصول إلى هذه التقنيات لتحقيق فرص تدريبية متساوية  

الإ  ذوي  الأشخاص  مثل  المهمشة  يجدون  للفئات  ما  كثيرًا  الذين  السن،  وكبار  عاقة 

 ,.Adams et alأنفسهم في فئة المهمشين في عالم التدريب؛ بسبب هذه الحواجز )

(. في ختام المطاف، تبرز الحاجة الملحة للتصدي للعوائق اللغوية من خلال  2018

تبدأ بتقييم  أن    استراتيجيات شاملة تشمل أبعاداً متعددة. ينبغي على المؤسسات التدريبية

اللغوية، وإجراء استطلاعات دقيقة لفهم التحديات التي    المتدربينعميق لاحتياجات  

تركز على اللغة وتطوير مهارات التواصل، يمكن    تدريبيةتواجههم. عبر تنفيذ برامج  

ذلك، فإن اعتماد سياسات مؤسسية تدعم   فضلاً عنتقديم الدعم المناسب للمتدربين.  

الوصول الشامل يعد أمراً حيوياً، لضمان مشاركة الأفراد جميعهم  الابتكار، وتضمن  

بفعالية في النظام التدريبي. تلك التغييرات لن تعزز فقط من جودة التدريب الرقمي،  

أيضاً في خلق بيئة تدريبية شامخة للجميع، حيث تمُنح الفرصة لكل فرد   تسهمبل س

 لتحقيق أقصى إمكانياته. 
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من   يستدعي  مما  الإلكتروني،  التدريب  عالم  في  للتغيير  العاتية  الرياح  تتسارع 

أن تستجيب لهذا التحول الديناميكي من خلال تبني استراتيجيات  التدريبيةالمؤسسات 

الات تلك  أحد  الشخصي  التدريب  يعُد  المستقبلية.  الآفاق  مع  تتناغم  جاهات مبتكرة 

م المحتوى التدريبي   يتوافق مع احتياجات كل متدرب، حسب    بنحوٍ الحيوية، حيث يصَُمَّ

فعّال في تقديم   بنحوٍ أدوات الذكاء الاصطناعي   سهمت أسلوب تعلمه وأهدافه الفردية. و

وتقديم   بالمتدربين  المتعلقة  البيانات  تحليل  خلال  من  مخصصة،  تدريبية  تجارب 

لمساراتهم   دقيقة  تحسين    التدريبيةتوصيات  أهمية  الباحثون  يبرز  كما  المناسبة. 

واجهات التدريب الإلكتروني، مما يجعلها أكثر تفاعلية واستجابة لمتطلبات المتدربين  

المتغيرة، ومن ثم تحقيق نتائج أفضل في الوصول إلى أهداف التدريب وتعزيز انخراط  

وظة في الموارد الرقمية، برز  . في ظل الزيادة الملح التدريبيةالمتدربين في العملية  

والتدريب   التقليدي  التدريب  بين  العلاقة  صياغة  يعيد  الذي  المدمج،  التدريب 

المعاصر. هذه الاستراتيجية   التدريب  أبرز الاتجاهات في مجال  الإلكتروني، كأحد 

الفرصة لتقديم محتوى تدريبي متنوع، من خلال استخدام تقنيات متعددة    المدربينتمنح  

ال التدريبيةمثل  هذه   فيديوهات  أن  إلى  الحديثة  الدراسات  تشير  التفاعلية.  والتمارين 

الاستراتيجيات تؤدي دورًا حيويًا في تنشيط المتدربين وزيادة اهتماماتهم، مما يسهم  

ظاهر. يعُرف التدريب المدمج بأنه يتيح بيئة تدريبية    بنحوٍ في تعزيز أدائهم الأكاديمي  

لوصول إلى المحتوى في أي زمان ومكان. تتطلب هذه ا  للمتدربينمرنة، حيث يمكن  

الطريقة من المدربين إتقان الأدوات الرقمية وتطبيق أفضل الممارسات في تصميم  

. كما أن الاتجاهات الأنشطة، مما يحفز روح الابتكار والإبداع في العملية التدريبية



المثمر للتعاون  كحافز  تعمل  الإلكتروني  التدريب  في  المدربين    المستقبلية  بين 

هذه  تتيح  تفاعلية.  تدريبية  منصات  عبر  الجماعي  العمل  تعزز  حيث  والمتدربين، 

المنصات تبادل المعرفة والأفكار بين المتدربين، مما يسهم في خلق بيئة تدريبية غنية  

مثل   تقنيات  من  الاستفادة  يمكن  المثال،  سبيل  على  بالتفاعل.  وخصبة  بالمعلومات 

Services    ذلك، يظهر    فضلاً عنلتيسير التعاون في المشاريع والنقاشات.  السحابية

تزايد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التدريب تأثيرًا إيجابيًا على بناء  

هذه التطورات في تعزيز تجربة التدريب وتطوير مهارات    تسهممجتمع تعلم نشط.  

لعصرية، مما يبرز أهمية الاستمرار  المتدربين بما يتلاءم مع متطلبات سوق العمل ا

 لتهيئة جيل مؤهل لمواجهة تحديات المستقبل.  في تطوير الابتكارات التدريبية

 أ. الذكاء الاصطناعي في مجال التدريب: 

قادرة على  كأداة محورية  الذكاء الاصطناعي  يبرز  الرقمية،  المعلومات  في عصر 

دم المذهل الذي شهدته هذه التقنية،  . إن التق التدريبإعادة صياغة أساليب التدريب و 

من    التدريبيةالقدرة على إثراء التجارب    المدربين، يمنح  Chat GPTمثل أدوات مثل  

ملائمة. تشير دراسة استكشافية إلى   تدريبيةخلال تخصيص التدريب وتوفير موارد  

تفاعلي وشخصي، حيث يمتاز بقدرته على توليد    دريبيتُيح تقديم ت   Chat GPTأن  

جابات معقدة بأسلوب نصي يضاهي ما يقدمه البشر. هذه المهارات تعزز من قدرة است 

المدربين على تقديم ملاحظات فورية ودائمة على أنشطة التقييم التكويني، مما يغُني  

و  التدريب  تثير  التدريبعملية  حيث  العوائق،  من  التقنية  هذه  تخلو  لا  ذلك،  ومع   .

والاعتب  المعلومات  دقة  حول  في  تساؤلات  باستخدامها  المرتبطة  الأخلاقية  ارات 

الذكاء Baidoo-Anu D et al., 2023)  التدريبيةالفصول   أدوات  تفتح   .)

الاصطناعي آفاقًا متعددة للبحث العلمي والتطوير في مجال التدريب، من خلال توسيع  

تقنية،  الحدود التقليدية لطريقة تقديم المعرفة. ومع ذلك، فإن التحديات المرتبطة بهذه ال

مثل المفاهيم الخاطئة والتمييز الناتج عن البيانات التي تعتمد عليها، تشكل نقاطًا حرجة  

عدة في الدراسات، يبرز الذكاء الاصطناعي    اتساهملمتستدعي الحوار والنقاش. وفقًا  



كأداة قادرة على تعزيز الإنتاجية في مجالات مثل الإدارة والتدريب، إلا أن النقاش 

تنظيم أو تقييد استخدامها لا يزال مستمرًا. علاوة على التأثيرات الإيجابية  حول كيفية  

أخذًا بعين الاعتبار للأبعاد    المحتملة في تعزيز تجربة التدريب، تتطلب البيئة التدريبية

  بنحوٍ الأخلاقية والقانونية المترتبة على هذه الأدوات المتطورة، حيث يمكن أن تؤثر  

 ,.Yogesh K Dived et alن والمدربين على حد سواء )عميق في تجارب المتدربي 

الذكاء 2023 يبرز  وتعقيدًا،  تطورًا  أكثر  رقمية  نماذج  إلى  التدريب  انتقال  مع   .)

الزيادة   ومع  الإلكتروني.  التدريب  استراتيجيات  في  محوري  كمكون  الاصطناعي 

دة تواكب  المضطردة في استخدام هذه الأدوات، تتجلى الحاجة إلى صقل مهارات جدي 

فعّال    بنحوٍ متطلبات المدربين والمتدربين على حد سواء، لضمان استغلال هذه التقنية  

  وآمن. تتطلب هذه الاستراتيجيات فهمًا عميقًا للأدوات الرقمية والممارسات التدريبية 

العالي تطوير برامج تدريبية تركز على    التدريبالناشئة، مما يستوجب على مؤسسات  

الضرو  للتفاعل  المهارات  الذكاء الاصطناعي. من خلال    بنحوٍ رية  تقنيات  سليم مع 

التدريبية الأساليب  تحسين  يمكن  الأخصائيين،  من  متنوعة  مجموعة  مع  ،  التعاون 

وضمان الاستفادة القصوى من هذه الثورة التقنية بما يتماشى مع احتياجات وقدرات 

 (. Baidoo-Anu D et al., 2023المعنيين جميعهم في مجال التدريب )

 ب. تعزيز التدريب المصغر: 

تمنح   حيث  المصغر،  التدريب  كفاءة  لرفع  أساسية  ركيزةً  المتطورة  التقنيات  تعَُدّ 

المتدربين فرصة التفاعل مع المحتوى بأسلوب يتلاءم مع احتياجاتهم الفردية. يتميزّ  

فضلاً  م.  التحكم في إيقاع دراسته  للمتدربينهذا الشكل من التدريب بالمرونة، مما يتيح  

التدريبية  عن الأنظمة  مع  بسلاسة  المصغر  التعلم  يتكامل  أن  يمكن  الرقمية    ذلك، 

التجربة   من  يعُزّز  مما  هذه ةالشامل  التدريبيةالحالية،  أن  الأبحاث  أثبتت  وقد   .

التقليدية   القيود  تخطي  المتدربين على  وتحرّض  النقدي،  التفكير  تنُمّي  الاستراتيجية 

دمج أدوات مثل الرسوم البيانية التفاعلية والمحاضرات المصغرة،   للدراسة. من خلال

يصبح التدريب أكثر جاذبية وملاءمة للعصر الرقمي، مما يسُهل استيعاب المعلومات  



بفاعلية.   التي    تعدالجديدة  التحديات  لمواجهة  حيوية  وسيلة  المصغر  التدريب  زيادة 

الانتب  تشتت  مثل  التقليدي،  التدريب  تقديم  يعانيها  خلال  من  الدافعية.  وانخفاض  اه 

يتمكن المتدربون من فهم المعلومات   محتوى جذاب وموزع على وحدات صغيرة، 

أفضل على مدى فترات زمنية ممتدة. يتلاءم التدريب المصغر على نحو خاص    بنحوٍ 

مع الأجيال الجديدة من المتدربين الذين نشأوا في ظل وفرة المعلومات الرقمية، حيث  

في  يميلو  الاستراتيجية  هذه  تسهم  والسهلة.  السريعة  التدريب  أساليب  تفضيل  إلى  ن 

تعزيز الذاكرة والقدرة على الاسترجاع، مما يؤدي إلى نتائج تدريبية أفضل وتثبيت  

ذلك، يعمل التدريب المصغر على تحسين    فضلاً عنالمعرفة المكتسبة بصورة أسرع.  

يعزز من بيئة التدريب التعاونية. من خلال تمكين  التفاعل بين المدربين والمتدربين، و 

المدربين من تقديم موارد تدريبية متنوعة عبر منصات رقمية، يصبح بإمكانهم تنظيم  

جلسات تدريبية أكثر حيوية وفعالية. تشجع هذه البيئة على استخدام أساليب التدريب 

لب استجابة فورية. تعزز  النشط مثل المناقشات الجماعية والمشاريع التفاعلية التي تتط

هذه التفاعلات بيئة تدريبية تسهم في تقوية ثقة المتدربين بأنفسهم وقدرتهم على اتخاذ 

القرارات المتعلقة بالتدريب. في آفاق المستقبل، يُنتظر أن توَُظَّف تقنيات متقدمة مثل  

دريب  تعزيز الذكاء الاصطناعي وتقنية الاتصال المتطورة، وذلك لتعزيز تجربة الت 

في   متعددة  خيارات  استكشاف  من  المتدربين  تمكّن  جديدة  آفاق  وفتح  المصغر، 

 . التدريبية مساراتهم 

 ج. الاتجاهات في التدريب باستعمال الهواتف المحمولة:

تتزايد الأنظار نحو التدريب عبر الهاتف المحمول كوسيلة فعالة لمواجهة التحديات  

التدريبية  الأنظمة  سبيل  تعترض  التي  تطور  المعقدة  يظهر  السياق،  هذا  وفي   .

الاتصالات وتقنية المعلومات كأحد العناصر الجوهرية التي تعزز من فعالية التدريب  

الطريق لمجموعة واسعة من تطبيقات التدريب    الإلكتروني. حيث يمهد التقدم التقني

غنية ومتاحة في أي زمان ومكان،    تدريبية عبر الهواتف المحمولة، مما يوفر تجارب  

ومن ثم يعزز من قدرة المتدربين على الوصول إلى المعلومات والمعارف الضرورية.  

في كيفية    أن تعيد التفكير  هذه التحولات تجعل من الضروري على الأنظمة التدريبية



دمج هذه التقنيات لضمان تقديم محتوى تدريبي متين وعالي الجودة، مما يسهم في  

ذلك، تبرز الدراسات تأثير التدريب    فضلاً عنالمرجوة. و   تحقيق الأهداف التدريبية 

الفوائد  الإلكتروني على برامج الصحة العامة، حيث يعبر عدد من الأكاديميين عن 

تطب  دمج  من  التدريب  المتوقعة  مجالات  في  المحمول  الهاتف  عبر  التدريب  يقات 

وتعزيز قدراتهم    متدربينالصحي، مستشهدين بتحسينات ملموسة في الكفاءة العلمية لل

هيئة   أعضاء  بين  والخبرات  الآراء  تنوع  إلى  والأبحاث  الدراسات  تشير  العملية. 

تقنيات الحديثة. ففي  التدريب في الجامعات، مما يعكس مشهدًا معقدًا حول فعالية هذه ال

يتحدث   الإضافي،  بالتدريب  المرتبطة  العديدة  الفوائد  بعضهم  فيه  يبرز  الذي  الوقت 

آخرون عن العقبات التي قد تعترض سبيل تنفيذها بنجاح. وهذا يتطلب فهماً عميقاً  

للتحديات اللوجستية والقيود التي قد تواجهها الجامعات في سعيها نحو التحول نحو  

عب  الهاتف  التدريب  عبر  التدريب  أن  يتضح  السياق،  هذا  وفي  المحمول.  الهاتف  ر 

المحمول لا يعزز فقط الانخراط الأكاديمي، بل يمتد ليشمل أيضًا تطوير المهارات 

متكامل. تتجلى العلاقة العميقة بين فعالية استخدام الأدوات الرقمية    بنحوٍ اللغوية والفنية  

ختلف بيئات التعلم. إن إحدى الدراسات تسلط  في مجال التدريب وتحسين الأداء في م

إطار   الأداء ضمن  وتقييم  المستدام  التدريب  استراتيجيات  دمج  أهمية  على  الضوء 

  التدريب التدريب عبر الهاتف المحمول، مما يقدم بديلاً قوياً يتماشى مع الحاجة إلى  

ت تفاعلية تعزز  ذلك، يتيح التدريب عبر الهاتف المحمول منصا  فضلاً عنالتقليدي.  

من تواصل المتدربين وتعاونهم، مما يرفع من مستوى جودة التدريب إلى آفاق جديدة. 

تترك   المحمول  الهاتف  عبر  التدريب  في  الحديثة  الاتجاهات  أن  يتضح  هنا،  ومن 

بصمات إيجابية عميقة على نظام التدريب، مما يسهم في تزويد المتدربين بالأدوات  
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 : أهمية التغذية الراجعة في التعلم الإلكتروني الثاني عشر الفصل

تؤدي    الإلكتروني، حيث  التدريب  فعالية  تعُزز  أساسية  الراجعة ركيزةً  التغذية  تعَُدُّ 

ي. من خلال  التدريبدورًا محوريًا في توجيه المتدربين نحو استيعاب أعمق للمحتوى 

من   المتدربين  الراجعة  التغذية  تمُكّن  الأداء،  عن  ومتكررة  فورية  معلومات  تقديم 

  ف لديهم، مما يسُهل عليهم تعديل استراتيجياتهم التدريبية استكشاف نقاط القوة والضع

يعُظّم  فعّالة  راجعة  تغذية  أنظمة  وجود  أن  إلى  الأكاديمية  الأبحاث  تشُير  بمرونة. 

، حيث يمُكن للمتدربين التعلم من الاستفادة من التقنيات الرقمية في العملية التدريبية

ذلك على  علاوة  آنية.  بصورة  وتصحيحها  بين  أخطائهم  العلاقة  لتعزيز  يمُكن   ،

بيئة   يسُهم في خلق  الراجعة، مما  التغذية  يتحقق من خلال  المتدربين والمدربين أن 

الاصطناعي    ريبية تد الذكاء  أدوات  اعتماد  إن  وفعّالة.  التغذية  تفاعلية  قيمة  يُجسد 

آ دعماً  الأدوات  توفر هذه  الإلكتروني، حيث  التدريب  في عالم  وموارد الراجعة  نياً 

التعلم   تدريبية تجربة  تعزز من  التقنية  أن هذه  الدراسات  العديد من  ر  تظُهِّ متنوعة. 

تقديم ملاحظات  الفائقة على  قدرتها  بفضل  المتدربين  تجربة  يثري من  الذاتي، مما 

فورية ودقيقة حول المشاركات في بيئة التدريب. وبذلك، يصبح التفاعل مع المحتوى  

سهم في الوصول إلى نتائج تدريبية بارزة. وكلما كان المحتوى  أكثر سلاسة، مما ي 

التغذية الراجعة   آثار  المتدربين، كانت  متصلاً وذو جودة مُخصصة تلبي احتياجات 

الراجعة   التغذية  اعتبار  يمكن  الإلكتروني،  التدريب  إطار  وفي  وفاعلية.  عمقاً  أكثر 

ة بين المتدربين. تعُزّز الطبيعة  وسيلة فعالة لتطوير المهارات الاجتماعية والتواصلي 

مدعومةً   بفعالية،  المعلومات  وتبادل  التنسيق  من  الرقمية  التدريب  لبيئات  التفاعلية 

وتتجلى   حيوية.  مناقشات جماعية  إجراء  تتيح  التي  الإلكترونية  المنصات  باستخدام 



ها واضح عند استعراض تجارب التدريب المُعززة التي عاشت   بنحوٍ أهمية هذه الظاهرة  

، حيث اجتازت تلك التجارب الحدود بين  COVID-19الفئات المستهدفة خلال جائحة  

الراجعة   التغذية  من  واستفادت  التدريب،  استراتيجيات  لتغيير  والدافع  الضرورة 

لتحسين المهارات بفاعلية، كما تشير إليه العديد من الدراسات، مما يجعلها جزءًا لا  

مستق تدريبية  برامج  أي  من   (Yogesh K Dived et al., 2023)بلية  يتجزأ 

(Kanneganti A et al., 2020) . 

 أ. دور التغذية الراجعة البنّاءة وأهميتها: 

تعُدّ التغذية الراجعة البنّاءة عنصرًا أساسيًا في عالم التدريب الرقمي، حيث تؤدي دورًا  

ب المتدربون  تحظى  فعندما  الإلكتروني.  التعلم  تجارب  إثراء  في  ملاحظات  محوريًا 

تتميز بالدقة والوضوح، فإنهم يصبحون أكثر وعيًا بمدى قوتهم وضعفهم في مسار  

. إنّ تقديم تغذية راجعة فعّالة يعُزز من دافع المتدربين الذاتي، مما  العملية التدريبية

يجعلهم يشعرون بتقدير جهودهم واعترافًا بها. هذه الخطوة تتيح لهم فرصة تحسين  

يعُزّز مما  و  أدائهم،  التدريب،  مسار  وفقًا   يسهم من  مستقلة.  مهارات  تأسيس  في 

الأداء  على  إيجابيًا  تأثيرًا  يظُهر  الراجعة  للتغذية  المستمر  الاستخدام  فإنّ  للأبحاث، 

، خاصة في البيئات الرقمية التي تتطلب تفاعلًا دائمًا مع المحتوى.  للمتدربينالأكاديمي  

راجعة جزءًا لا يتجزأ من الاستراتيجية المعتمدة  تقديم التغذية ال  يعدذلك،    فضلاً عن

عن بعُد. تظهر هذه الاستراتيجية أنها ليست   دريبفي فصل التدريب خلال عمليات الت 

التدريب   تجربة  تعزيز  في  محوريًا  عاملًا  تشكل  بل  تقليدية،  تدريبية  تقنيات  مجرد 

ون من خلال هذه درب مالذاتي من خلال تقديم تغذية راجعة بناءة للمتدربين. ويدرك ال

ين. لقد أكدت الدراسات الحديثة  المتدربالآلية كيفية تأثير أساليب التدريب على إدراك  

، إذ تعمق من  على أن التغذية الراجعة تؤدي دورًا جوهريًا في تعزيز العملية التدريبية 

و  تفاعل المتدربين مع مادة التعلم، مما يمكّنهم من تحسين أدائهم الأكاديمي على نح

التدريب الفردي فحسب، بل   التغذية الراجعة على تعزيز  ظاهر. ولم تقتصر أهمية 

بيئة   بناء  في  أيضًا  تسهم  إلى   تدريبيةإنها  النظر  من  فبدلاً  بالحيوية.  غنية  جماعية 



التغذية الراجعة البناءة في إرساء    تسهمالتدريب على أنه مجموعة من الجهود الفردية،  

الرقمية. يتمكن المتدربون من    ة داخل فضاء القاعة التدريبيةثقافة التعاون والمشارك

التأثير في بعضهم البعض من خلال النقاشات والملاحظات المتبادلة، مما يعزز من  

روح الفريق، ويُثري تجربة التدريب الجماعي. إن هذه الديناميكية تعزز بيئة تدريبية  

ي عزلة عن تعلمهم، بل يتفاعلون  أكثر شمولًا واندماجًا، حيث لا يبقى المتدربون ف

 ويستفيدون من تجارب بعضهم البعض. 

 ب. وسائل استقصاء التغذية الراجعة: 

مصادر المعلومات والتغذية الراجعة من العناصر الأساسية التي لا غنى عنها في   تعد

أي عملية تدريبية، خاصة في سياق التدريب الرقمي. إذ يتطلب تنفيذ برامج التدريب  

كتروني أدوات فعّالة لجمع التغذية الراجعة من المتدربين، مما يساعد على تقييم  الإل

فعالية المحتوى التدريبي والأساليب المستخدمة. يمكن الاستفادة من منصات إلكترونية  

متعددة مثل الاستبيانات و"مذكرات التأمل"، التي تتُيح للمتدربين التعبير عن آرائهم  

تجربتهم حول  عن.  لتدريبيةا  وتقديراتهم  تحليل    فضلاً  تقنيات  توظيف  يمُكن  ذلك، 

إلى تحسين، مما   تحتاج  التي  النقاط  المتدربين والكشف عن  لفهم سلوكيات  البيانات 

يسهل عملية تطوير المحتوى ليتناسب مع احتياجاتهم. في هذا الإطار، يُبرز مشروع  

Digitalis  ام المحفظة الرقمية في بيئات  أهمية بناء قاعدة معرفية مشتركة لدعم استخد

 ,.Costa et alمنهجي ومنظم )   بنحوٍ التدريب، مما يسهم في جمع التغذية الراجعة  

التحديات    تؤدي (.  2008 استكشاف  الراجعة دورًا محوريًا في  التغذية  أدوات جمع 

التدريبية المتدربين خلال رحلتهم  . فالتغذية الراجعة، سواء  التي قد تعترض طريق 

يقة إيجابية أو سلبية، تعزز من قدرة المدربين والمطورين على تحسين  جاءت بطر 

، مما يسهم في رفع مستوى الأداء الأكاديمي. كما يمكن أن تتضمن  التدريبتجارب  

استيعاب   في  المتدربين  نجاح  مدى  قياس  تتيح  التي  الأداء  مؤشرات  الأدوات  هذه 

بحاث المتعلقة بتوجيه المهارات المحتوى وتحقيق الأهداف المرجوة. واستنادًا إلى الأ

مدى الحياة، فإن توفير الدعم والإرشاد من خلال هذه الأدوات يعزز الالتزام بالتدريب  



 Barnesالمستمر، مما يمكّن الأفراد من تطوير مساراتهم المهنية بحرفية وفاعلية )

et al., 2020  ر، بل هو  مجرد إجراء إحصائي عاب   يعد (. إن جمع التغذية الراجعة لا

عنصر ديناميكي يتطلب تفاعلاً مستمراً وفاعلاً بين المتدربين والمدربين. إن استخدام 

حرة   منصة  يتيح  الإلكتروني  الاستطلاع  وجلسات  النقاشية  المنتديات  مثل  أدوات 

أصبحت   التقني،  التطور  وبفضل  بحرية.  ومخاوفهم  آرائهم  عن  للتعبير  للمتدربين 

الأ هذه  إلى  الوصول  على  إمكانية  الحصول  يسُهل  مما  مستمر،  تزايد  في  دوات 

المعلومات في الوقت الفعلي. ومن خلال هذه الآليات، يمكن تحقيق تصميم تدريبي  

يستند إلى بيانات واقعية، مما يعُزز فعالية التدريب الرقمي، ويؤدي إلى تحسين دائم  

 في جودة التدريب الإلكتروني. 

 لتحسين: ج. تطبيق التغذية الراجعة من أجل ا

التغذية الراجعة ركيزة جوهرية تغذي نتائج التدريب الإلكتروني وتعزز فعاليتها،    تعد

التدريبية التجربة  إثراء  في  يسهم  أن  يمكن  متميز  بأسلوب  تنفيذها  إن  وزيادة   حيث 

الفوائد المستمدة من التقنيات الرقمية. للوصول إلى هذا الهدف، يتطلب الأمر إدراكًا  

يب التغذية الراجعة ووسائل تطبيقها في سياقات تدريبية متنوعة. من خلال  عميقًا لأسال

يستطيع   مدروسة،  راجعة  تغذية  استراتيجيات  مع  المبتكرة  الرقمية  التقنيات  دمج 

ون تعزيز تفاعل المتدربين وتحفيزهم نحو تحسين أدائهم الأكاديمي. في ظل  مدرب ال

الذكا الاستفادة من  يمكن  الراهنة،  تفاعلية  المستجدات  أنظمة  لتطوير  ء الاصطناعي 

تقدم تغذية راجعة دقيقة وفورية، مما يمكّن المتدربين من معالجة نقاط ضعفهم بفاعلية  

  التدريبية كبير على النماذج    بنحوٍ ذلك، تعتمد فعالية التغذية الراجعة    فضلاً عن أكبر.  

التدريبي  الأهداف  مع  وتنصهر  تتناغم  أن  ينبغي  والتي  لضمان    ةالمعتمدة،  المحددة 

استخدام الأساليب الكمية في جمع البيانات وتحليلها    يعدتحقيق أعلى درجات النجاح.  

أمرًا حيويًا لتقييم فعالية التغذية الراجعة، حيث يمكن من خلاله الكشف عن العناصر 

ة  . تشير الدراسات إلى أن تقديم تغذي للمتدربينالأكثر تأثيرًا في تعزيز الأداء الأكاديمي  

راجعة شاملة ومباشرة يمكن أن يحُدث فارقًا كبيرًا في تعزيز قناعة المتدربين بقدراتهم  



يتميز   الذي  الإلكتروني،  التدريب  سياق  في  أساسيًا  جوهرًا  يعُد  ما  وهو  وكفاءاتهم، 

المتنوعة ) المتدربين  وفقًا لاحتياجات  تكييفه  وقابلية  الواسعة  ‐Hawaii Oبإمكاناته 

Richter et al., 2019  تتطلب عملية تنفيذ التغذية الراجعة لتحسين الأداء رؤية .)

استراتيجية تأخذ في الاعتبار التحديات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي واستخدام أنظمة  

أن تتفحص بعمق سُبل دمج التغذية    على المؤسسات التدريبية  ينبغيالتدريب الآلي.  

على المحافظة  لضمان  الرقمية  المنصات  مع  وتجربة    الراجعة  التدريب  جودة 

نحو   الممارسين  يوجه  الراجعة  للتغذية  النفسي  للأثر  المتزايد  الفهم  إن  المتدربين. 

في تنمية المهارات بما يتناسب    تسهمتصميم استراتيجيات تدعم التحسين المستمر، و

مع متطلبات القرن الحادي والعشرين. ولذلك، تمثل التغذية الراجعة عنصرًا أساسيًا 

تراتيجيات التدريب الرقمي الفعالة التي يمكن أن تترك أثرًا إيجابيًا على جودة في اس

 (.Voulodimos et al., 2018نتائج التدريب )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : إنشاء الشبكات من المتدربين الثالث عشر الفصل

ا في تشكيل بيئات التدريب، حيث تفتح أفقًا رئيستعُدّ التطورات التقنية الحديثة محركًا   

بفضل   المتدربين.  من  متماسكة  مجتمعات  لبناء  مسبوقة  غير  لفرص  واسعًا 

استراتيجيات التدريب الرقمي، أصبح من الممكن تحطيم الحواجز التقليدية التي كانت  

ل يتيح  مما  التعلم،  عملية  بتعوق  الأذهان  إلى  الوصول  والمعلومات    طرائق لمعرفة 

مبتكرة وغير تقليدية. في هذا السياق، تتجلى أهمية اعتماد تقنيات التدريب الإلكتروني،  

دافعهم   من  يعُزز  مما  تعلمهم،  وأساليب  أدواتهم  اختيار  حرية  المتدربين  تمنح  التي 

إن  في  الاتجاه  هذا  يسُهم  بهذا،  الفعّالة.  ومشاركتهم  من  الذاتي  متكامل  مجتمع  شاء 

هذه   تعد ين الذين يسعون جاهدين للارتقاء بمستوياتهم الأكاديمية والمهنية. والمتدرب

المجتمعات بمثابة منصة حيوية لنشر المعرفة وتبادل الأفكار، مما يعُزز الفهم العام، 

ت  ويطُوّر المهارات الضرورية لتحقيق النجاح في عالم سريع التغير. في سياق التحولا

كوفيد جائحة  أفرزتها  التدريبية19-التي  المؤسسات  واجهت  مما    ،  كبيرة؛  تحديات 

دفعها إلى تبني التدريب عن بعُد كاستجابة فورية. أظهرت الدراسات أن التدريب عن  

في نقل المعرفة    أسهمفعّال في الحفاظ على استمرارية التدريب، إذ    بنحوٍ   أسهم بعُد قد  

 Claire F Smithة للمتدربين. في هذا الإطار، أبرز )وتطوير المهارات الأكاديمي 

et al., 2020  لتجديد أساليبهم واحتضان تقنيات حديثة    المدربين ( الحاجة الملحة لدى

  . وعندما تنضم هذه الأساليب إلى الأنظمة التدريبيةتسهم في تأدية واجباتهم التدريبية

فإنها   متك  تسهمالتقليدية،  تدريبية  بيئة  تشكيل  المتدربين،  في  تفاعل  من  تعزز  املة 

وتساعدهم على صقل مهاراتهم في التنسيق والتعاون داخل الفرق. إدارة مجتمع من  

المتدربين تتطلب الاستعانة بأدوات تعلم مبتكرة وذكية، مما يرفع من كفاءة العملية 

تجربة  التدريبية في  ثورة  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  الرقمية،  التقنيات  أحدثت  لقد   .



التدريب، إذ تسهم في تخصيص المحتوى وفق احتياجات المتدربين المتنوعة. ومن  

النقدي، يتجه المتدربون نحو أن   التفكير  الذاتي وتنمية  التقييم  خلال تعزيز مهارات 

يصبحوا فاعلين في مسار تعلمهم بدلا من أن يكونوا مجرد مستهلكين للمعلومات. وفقًا 

( في  جاء  صقل Yogesh K Dived et al., 2023لما  في  الفرصة  تتجلى   ،)

استراتيجيات وممارسات تدريبية متميزة، تضمن استدامة التدريب، وتيسّر سبل تبادل  

  يعد المعرفة، فضلاً عن تعزيز الشفافية والأخلاقيات في فضاء التدريب. وفي الختام،  

في عصر إنشاء مجتمع تدريبي متكامل حجر الزاوية في التكيف مع تحديات التدريب  

 الرقمية.

 أ. المنتديات النقاشية على الإنترنت: 

تشهد بيئات التدريب الإلكتروني تحولاً جذريًا يعيد تشكيل كيفية تفاعل المتدربين مع  

، حيث تتبوأ المنتديات واللوحات النقاشية عبر الإنترنت مكانة محورية  المواد التدريبية

التفاعل.   هذا  تعزيز  المنصات    تسهمفي  بين    بنحوٍ هذه  التواصل  تيسير  في  كبير 

وت  إن  دريبهمالمتدربين  أكبر.  بفعالية  والموارد  الأفكار  تبادل  لهم فرصة  يتيح  مما   ،

التي   الجوهرية  العناصر  من  يعد  والمتدربين  المدربين  بين  التواصل  قنوات  تعزيز 

ون من ابتكار بيئة  مدربتضمن تجربة تعلم غنية ومثمرة. ومن الضروري أن يتمكن ال

حرية طرح تساؤلاتهم، مما يسهم في تعميق    للمتدربينريبية تحفز النقاش، وتتيح  تد

  ينبغي   (،2020وآخرون،    ي)العواملأكبر. بحسب    بنحوٍ   التدريبيةفهمهم للمحتويات  

على المدربين استخدام قنوات غير رسمية للتواصل بجانب القنوات الرسمية لتعزيز  

الم استخدام  خلال  من  والمشاركة.  يمكن  التفاعل  تواصل،  كنقطة    للمتدربين نتديات 

هذه النقاشات دورًا فعالًا في معالجة    تؤديالتعبير عن أفكارهم ومناقشة المخاوف.  

بعض   يواجهه  الذي  بالعزلة  الشعور  مثل  الرقمي،  التدريب  عن  الناتجة  القضايا 

الأمر   يتطلب  الدراسة.  في  دافعيتهم  على  سلبًا  يؤثر  أن  يمكن  والذي  المتدربين، 

اتيجية تواصل فعالة تدمج بين الأساليب الرسمية وغير الرسمية، مما يساعد على استر

تقليل الفجوة بين التدريب التقليدي والتدريب الإلكتروني. لذلك، يعد تشجيع المشاركة  



النشطة من قبل المدربين عن طريق تقديم الحوافز المختلفة خطوة مؤثرة في تعميق  

. في مجال التدريب الرقمي، تبرز العديد من الفوائد الناتجة  تجربة التدريب الإلكترونية

بين المتدربين   لتبادل الأفكار  النقاشية، إذ توفر بيئة مفتوحة  عن استخدام المنصات 

المنصات   هذه  تتيح  ذلك،  على  علاوة  والعلمية.  الثقافية  مستوياتهم  اختلاف  على 

صة للتفاعل مع زملائهم وتبادل المعلومات، مما يعزز من مهاراتهم  الفر  للمتدربين

النقدية والتفكير الجماعي. في عالم متزايد الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة، يصبح  

فعال في استراتيجيات التسويق الرقمي، كما    بنحوٍ من الضروري تكامل هذه الأدوات  

رفة المكتسبة من النقاشات الإلكترونية،  يتضح من الآراء المقدمة في. باستخدام المع

خلال    للمتدربينيمكن   تطرأ  قد  التي  التحديات  لمواجهة  استعدادًا  أكثر  يكونوا  أن 

 . مسيرتهم التدريبية

 ب. إمكانيات التواصل: 

ناجحة.   رقمية  تدريبية  تجارب  بناء  في صميم  أساسية  ركيزة  الفعّال  التواصل  يعد 

ن التركيز على تقنيات التواصل المتنوعة، نظرًا الإلكتروني مزيدًا م  التدريبيتطلب  

للاختلافات الكبيرة بين تجارب المتدربين واحتياجاتهم المتعددة. من خلال المنصات 

الرقمية، تتاح أمام المتدربين فرص أكبر للتفاعل مع المدربين وزملائهم، مما يخلق  

  هذه العمليات التدريبية   بيئة غنية للنقاش وتبادل الأفكار. وتشير بعض الأبحاث إلى أن

التدريبية للمواد  الفهم  وتعميق  الاجتماعية  الروابط  تعزيز  في   Brenda)   تسهم 

Maidenhood, 2020  ظاهر    بنحوٍ (. إن دمج استراتيجيات تواصل متعددة يسهم

  فضلاً عن في تعزيز فعالية التدريب الإلكتروني، مما يجعله أكثر تفاعلية وإنتاجية.  

أدوات مثل مكالمات الفيديو والمنتديات الإلكترونية عنصرًا أساسيًا في خلق    تعدذلك،  

لبناء   الأدوات  هذه  توظيف  من  المتدربون  يتمكن  بالحياة.  نابضة  تواصل  فرص 

مجتمعات تدريبية ديناميكية تعتمد على التفاعل المتبادل. إن تداخل هذه الأدوات ضمن  

ويخفف شعور العزلة الذي قد يصاحب تجارب التدريب يعزز من شعور الانتماء،  

 ( بعُد  عن  استخدام  Rashid Masseur et al., 2020التدريب  يصبح  بالتالي،   .)



تقنيات التواصل الرقمية ضروريًا لتيسير الفهم والتعاون فيما بين المتدربين، مما يزيد  

تشمل    أن  ينبغيذلك،    فضلاً عن عام.    بنحوٍ تحصيل المعرفة، ويرتقي بتجربة التدريب  

المعلومات   لتقديم  دقيقًا  تخطيطًا  الإلكتروني  التدريب  في  التواصل  استراتيجيات 

مثل    طرائقب  متعددة،  أساليب  استخدام  المدربين  يتطلب ذلك من  واضحة وموجزة. 

الرسوم البيانية والعروض التقديمية التفاعلية، لتعزيز التواصل الفعال. الأبحاث تشير  

ي  متعددة  وسائط  توظيف  أن  المحتوى  إلى  من  والاستفادة  الفهم  من  يعزز  أن  مكن 

تفاعل المتدربين )  (. لذلك، من  Brenda Maidenhood, 2020التدريبي، ويزيد 

تطوير مهاراتهم في استخدام التقنيات الحديثة وابتكار أساليب جديدة    للمدربينالمهم  

 .ة مباشر في تحسين النتائج التدريبي  بنحوٍ   يسهمتعزز فرص التواصل، مما 

 الخريجين: ساهمة ج. م

  التدريب ضمن بيئة    الخريجين ركيزة أساسية في تعزيز التجربة التدريبية  ساهمةتعُدّ م

لا يُثري فقط المعرفة المتاحة  الإلكتروني. إن تفاعل الخريجين في العمليات التدريبية

ات.  الحاليين، بل يعمق أيضًا الروابط بين الأجيال، ويحفز على تبادل الخبر  للمتدربين

من خلال مشاركتهم لمعارفهم العملية، يتمكن الخريجون من تقديم رؤى غنية حول  

كيفية تطبيق المعرفة النظرية في مجالات الحياة الواقعية، مما يساعد المتدربين على  

ذلك، يسهم ذلك في تشكيل شبكة    فضلاً عنأعمق وأشمل.    بنحوٍ استيعاب الموضوعات  

ا يفتح أمامهم آفاقًا جديدة من الفرص مستقبلًا؛ ومن ثم  ، ممللمتدربيندعم مهنية قوية  

تفاعل   استراتيجيات  والخريجين على حد سواء. تشمل  للجامعة  فوائد متبادلة  يحُقق 

الخريجين   بين  والتفاعل  التواصل  لتيسير  فعّالة  رقمية  نماذج  اعتماد  الخريجين 

المنتديات الإلكتروني  التدريبية والمتدربين. يمكن للمنصات الرقمية مثل    ة والدورات 

من خلال   السياق.  هذا  في  حيويًا  دورًا  تؤدي  أن  المُدَارَة  والخدمات  الإنترنت  عبر 

تعزيز   يمكننا  للتقييم،  القابلة  والاختبارات  التفاعلية  كالنماذج  متقدمة  أدوات  توظيف 

الخريجين   إدماج  يضمن  مما  الفعّالة،  تقديم    بنحوٍ المشاركة  لهم  ويتيح  استباقي، 

مثل    بنحوٍ   اتهم ساهمم مؤشرات  تسُتخدم  المثال،  سبيل  على   Studentفوري. 



Activation Measure (SAM)    على ذلك  وتأثير  المتدربين  انخراط  مدى  لتقييم 

تحصيلهم الأكاديمي، مما يبُرز أهمية الدعم المتبادل بين المتدربين والخريجين؛ ومن  

  تعد (. علاوة على ذلك،  Smith et al., 2016)  ثم يسُهم في تحسين النتائج التدريبية

مشاركة الخريجين أداة فعالة لتعزيز مفهوم التدريب الذاتي والتقييم المستمر. من خلال  

،  Moodleتنفيذ تقييمات رسمية عبر منصات التدريب الإلكتروني، مثل اختبارات  

 ,.Finlay et alمتواصل )  بنحوٍ يمكن تحفيز المتدربين على تنمية مهاراتهم الذاتية  

(. هذه التجربة لا تعزز فقط من كفاءات المتدربين في مجالاتهم الأكاديمية، بل  2012

أيضًا في بناء الثقة بالنفس وتعزيز مهارات الاتصال والتعاون. إن دمج تقنيات    تسهم

التدريب الإلكتروني في بيئات تعاونية بين الخريجين والمتدربين يُحدث تأثيرًا إيجابيًا 

أكثر حيوية ومرونة في   ، مما يسهم في جعل التجربة التدريبيةلتدريبية على الأجواء ا

 مواجهة التحديات المتنوعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإلكتروني لتطوير المهارات المهنية  دريب: التالرابع عشر الفصل

تتجلى أهميتها في شتى    تعد  الرقمنة، حيث  أبرز ثمار عصر  التقنية من  التطورات 

الجذرية،   التحولات  هذه  وفي خضم  التدريب.  مجالات  ذلك  في  بما  الحياة،  ميادين 

برزت أهمية التدريب الإلكتروني كوسيلة فعّالة تعزز التنمية المهنية. يوفر هذا النوع  

  يسهمبلوغ مستويات متقدمة من الكفاءة الرقمية، مما  الفرصة ل  للمدربينمن التدريب  

في تعزيز ثقافة التدريب الذاتي. من خلال اعتماد استراتيجيات فعّالة، يمكن أن يكون  

فاعلة لمعالجة الفجوات في المهارات الرقمية لدى المدربين،   التعلم الإلكتروني أداةً 

أهمية تطوير الكفاءة الرقمية   مستجيبةً لمتطلبات العصر الحديث. ويؤكد البحث على

المهنية بين المدربين، حيث يظهر أن القيادة التقنية والدعم الإداري في عملية التدريب  

( الحيوي  التطور  هذا  تيسير  في  يسهم  أن  تستلزم  Duo H et al., 2024يمكن   .)

لى  التنمية المهنية المعتمدة على التدريب الإلكتروني اعتماد نماذج تدريبية تشُجع ع

التفاعل والتعاون المثمر بين المدربين والمتدربين. تظُهر الدراسات الحديثة أن الفضاء  

قدرة  من  يعزز  مما  المعرفة،  وتبادل  للمشاركة  بالفرص  غنية  بيئة  يتيح  الرقمي 

  تسهم . من خلال دمج تقنيات مبتكرة، يمكن أن  المدربين على تحسين أساليبهم التدريبية

الدافعية الذاتية لدى المتدربين وتوفير فرص للنمو الشخصي    هذه المنصات في تعزيز

التركيز على الحوافز الداخلية وتنمية مهارات التفكير التأملي    يعدوالتطور المستمر.  

ركيزة أساسية في هذا النموذج، حيث توضح الأبحاث أن الربط بين تقنيات التدريب  

(. تتعلق هذه E Steno et al., 2023)  وأساليب التوجيه يزيد فاعلية تفاعل المتدربين

الاستراتيجيات بتعزيز الروابط بين أساليب التدريب واحتياجات المتدربين، مما يخلق  

متكاملة تحتضن نموهم الأكاديمي. وعلاوة على ذلك، يبُرز البحث أهمية    تدريبيةبيئة  



المهني   الأ  للمدربينالتجهيز  هذه  تطبيق  في  النجاح  لتحقيق  أساسي  ساليب كشرط 

ون  مدرب . ففي واقع الأمر، يتطلب النجاح في التدريب الإلكتروني أن يكون الالتدريبية

إن  بفاعلية.  لاستثمارها  مجهزين  يكونوا  وأن  المتاحة،  بالتقنيات  كاملة  دراية  على 

الرقمية يمثل   الموارد  المستمر واستغلال  التدريب  المدربين من خلال  تعزيز إعداد 

جودة التدريب. وفي هذا الإطار، يسُلط البحث الضوء على   خطوة حاسمة نحو تحسين

التدريبية قدرات    الأساليب  لتعزيز  التدريب  تقنيات  استغلال  للمدربين  تتيح  التي 

المتدربين الشخصية. وهذا يضمن ليس فقط تعزيز المعرفة الأساسية، بل أيضًا تنمية  

المتدربين لمواجهة تحديات  مهارات التفكير النقدي والإبداعي، مما يساعد على تجهيز  

 (. Duo H et al., 2024العصر الحالي )

 الإلكتروني:  التدريبأ. تعزيز المهارات عبر  

لتطوير   واسع  نطاق  على  تسُتخدم  فعّالة  أداة  اليوم  الإلكتروني  التدريب  تقنيات  تعَُدُّ 

التحولات  التقليدي في ظل    للتدريبالمهارات في ميادين شتى، حيث توفر بديلاً مبتكرًا  

يستطيع   الرقمية،  المنصات  من  الاستفادة  خلال  من  العالم.  يشهدها  التي  المستمرة 

في أي زمان ومكان. تمنح    الوصول إلى كنوز متنوعة من الموارد التدريبية  المتدرب

التدريبية البيئة  على    هذه  المتدربين  قدرة  يعزز  مما  المرونة،  من  عالياً  مستوى 

والد تدريبهم  أوقات  التدريب  تخصيص  يشمل  كما  المعلومات.  إلى  السهل  خول 

الإلكتروني أنماطًا متعددة مثل التدريب المتزامن وغير المتزامن، مما يجعله ملائمًا 

، وهو ما أكده العديد من الباحثين الذين أشاروا إلى أهمية  لمختلف الأساليب التدريبية

(.  Brenda K Maidenhood, 2020هذه الفوائد ضمن إطار التدريب العصري )

تتجلى قيمة التدريب الإلكتروني بجلاء في تمهيد السبل لتطوير المهارات الحيوية في  

، المتدربين  Moonsمثل    التدريبيةسوق العمل العصري. تمنح العديد من المنصات  

فرصة غنية لاكتساب معرفة متخصصة في مجالاتهم، مما يعُزز قدرتهم على تحقيق  

التدريب الإلكتروني على استراتيجيات متشابكة تجسد التنوع،    التميز الأكاديمي. يعتمد

التقييمية، مما   الافتراضية، والاختبارات  العمل  التفاعلية، وورش  المحاضرات  مثل 



تلبية احتياجات المتدربين جميعهم.   التدريب    فضلاً عنيسهم في  تقنيات  ذلك، تمنح 

مثل جديدة  مهارات  لصقل  الفرصة  المتدربين  من    الرقمي  والتمكن  النقدي  التفكير 

( بكفاءة  التقنية  التحول  AUP S et al., 2020استخدام  يجسد  المفهوم  هذا  إن   .)

في   الابتكار  أهمية  على  الضوء  يسلط  حيث  التدريب،  يشهده  الذي  الدراماتيكي 

استراتيجيات التدريب. ورغم الفوائد العديدة التي يحملها، يواجه التدريب الإلكتروني  

م الدعم مجموعة  نقص  أو  بالإنترنت  البطيء  الاتصال  منها مشكلات  التحديات،  ن 

الفني. هذه العوائق قد تعوق الوصول الفعال إلى المحتوى، وتحد من المشاركة النشطة  

في الدورات. ولهذا، يتعين على المدربين ابتكار استراتيجيات فعالة تحفز المتدربين،  

. من الضروري أن يمتلك المدربون  ريبية وتشجعهم على التفاعل خلال الجلسات التد

القدرة على استغلال الأدوات التقنية التي تسهم في تخصيص التدريب وضمان تحقيق  

المنشودة. إن الوعي بالتحديات التي تواجه التدريب الإلكتروني يعُد    الأهداف التدريبية

زم لتحقيق  خطوة محورية لتحسين فعاليته، مما يجعل من الضروري توفير الدعم اللا

 النجاح في بيئات التدريب الرقمية.

 عبر الإنترنت:  ب. الشهادات والدورات التدريبية

  التدريب عبر الإنترنت دعامة أساسية في عصر    تعَُدُّ الشهادات والدورات التدريبية

للمتعلمين فرصة اكتساب مهارات جديدة وصقل معارفهم دون   تتيح  الرقمي، حيث 

لقد شهد هذا النوع من التدريب ازدهاراً ملحوظاً في السنوات   قيود الزمان أو المكان.

الأخيرة بفضل الفوائد العديدة التي يقدمها، مثل التكلفة المنخفضة والمرونة الفائقة في 

تحديد المواعيد. كما أسهمت التقنيات الحديثة في رفع جودة المحتوى التدريبي، حيث  

تفاع دورات  لتقديم  متنوعة  منصات  الفيديوهات  تسُتخدم  بين  تدمج  ،  التدريبية لية 

يستطيع   الوسائل،  هذه  خلال  ومن  المباشرة.  والمحاضرات  القصيرة،  والاختبارات 

 Edemaتتناسب مع احتياجاتهم الفردية )  طرائقب   التدريبيةالمتدربون تعزيز تجربتهم  

et al., 2025  ،بية الشهادات المستخرجة من الدورات التدري   تعد(. علاوة على ذلك  

عبر الإنترنت بمثابة برهان قاطع على الكفاءة والمعرفة، مما يفتح آفاقاً رحبة أمام  



المهنيين في ميادين العمل. ومع تزايد اهتمام أصحاب العمل بالشهادات الإلكترونية،  

أصبح من الضروري أن يمتلك الخريجون مهارات رقمية متينة تتماشى مع متطلبات  

سات على أهمية اعتماد استراتيجيات تدريبية مبتكرة تهدف  العصر الحديث. تؤكد الدرا

بنفسه   التدريبيةإلى تسهيل عملية التدريب الذاتي وتعزيز قدرة الفرد على إدارة تجربته  

(Khalifa et al., 2024 إن دمج التدريب القائم على المشاريع والتطبيقات العملية .)

وه من معارف على أرض الواقع، مما يرفع من كفاءة المتدربين في تنفيذ ما اكتسب

التقدم المستمر في ميادين التدريب   يسهم في تعزيز جودة المهارات المكتسبة. ومع 

التدريبية والدورات  الشهادات  فعالية  لتقييم  الملحة  الحاجة  تتضح  عبر    الإلكتروني، 

  دوري. يتطلب هذا الأمر وضع معايير واضحة لتقييم جودة المحتوى   بنحوٍ الإنترنت  

التدريبي وأثره في عملية تعلم المتدربين. يعد هذا التقييم خطوة أساسية لضمان توافق  

المواد المقدمة مع تطلعات المتدربين واحتياجات سوق العمل. ومن هنا تنطلق دعوات 

التدريبية  المؤسسات  بين  وثيقة  شراكات  تعزيز    لتفعيل  بهدف  الصناعي،  والقطاع 

دخول سوق العمل. إذ تظُهر الدراسات أهمية تحقيق  جاهزية المتدربين والخريجين ل

  تدريبية في خلق بيئة    يسهمالتوازن بين المعرفة الأكاديمية والمهارات العملية، مما  

 . (Khalifa A et al., 2024) (Edema et al., 2025)غنية وموجهة نحو النجاح 

 ج. فرص التدريب المستمر مدى الحياة:

ي عصر الرقمنة تحولات جذرية تعزز من فرص التعلم مدى  ف   تعيش البيئة التدريبية

الحياة، حيث أصبحت التقنيات الرقمية أدوات لا غنى عنها في تعزيز قدرة الأفراد  

متواصل. إن اعتماد بيئات التدريب الشخصية   بنحوٍ على اكتساب المهارات والمعرفة  

  إمكانية تنظيم مساراتهم التدريبيةيمثل إحدى هذه التحولات العميقة، إذ يتيح للمتدربين  

الفردية.   احتياجاتهم  وفق  الذكاء   تسهموتخصيصها  بتقنيات  المدعومة  البيئات،  هذه 

التدريبية التجربة  إثراء  التوليدي، في  من خلال توفير محتوى مصمم    الاصطناعي 

مرنة وتفاعلية، ويعزز فيهم    طرائقمن التفاعل معه ب  المتدربينخصيص، مما يمكن  

الت  المستمر )روح  التدريب  لديهم مفهوم  الذاتي، وينمي   ,.Flores YT et alدريب 



التدريب في العصر الرقمي بتنوعها 2024 (. علاوة على ذلك، تتسم استراتيجيات 

المفتوحة   التدريب  وشارات  الإلكترونية  المحافظ  مثل  تقنيات  تبرز  حيث  المدهش، 

مد المستمر  التدريب  مفهوم  تعزيز  في  محورية  هذه كعوامل  خلال  من  الحياة.  ى 

ب  وشهاداتهم  إنجازاتهم  تتبع  للمتدربين  يتسنى  والبصرية،  التفاعلية    طرائق الأدوات 

مبتكرة، مما يسهل عليهم إبراز مهاراتهم ومعارفهم تجاه المستقبل. في سياق تجربة  

بيئاتهم   لتطوير  الأدوات  هذه  على  المتدربون  اعتمد  سيبيريا،  منطقة  في  تدريبية 

التدريبيةالرقمية، مم التجربة  في مستوى رضاهم عن  ارتفاع ملحوظ  أسفر عن  .  ا 

تشير هذه النتائج إلى أن دمج التقنيات الرقمية في مجالات التدريب يمكن أن يسهم 

فعال في تحسين مخرجات التدريب، ويعزز من مهارات التعلم الذاتي والتعاون،    بنحوٍ 

 ,.Stoyanovas et alدى الحياة )م   التدريبيةمما يعُد المتدربين لمواصلة رحلتهم  

التحولات  2020 مع  للتكيف  للغاية  ضرورية  الحياة  مدى  التدريب  فرص  تعُدُّ   .)

تقدم   استمرار  مع  المتغيرة.  المجتمع  ومتطلبات  العمل  سوق  يشهدها  التي  السريعة 

التقنيات، يظل التدريب الذاتي والتطوير المهني من المجالات الحيوية التي تتطلب من  

متواصل. من هذا المنظور،    بنحوٍ راد الحفاظ على مهاراتهم وتعلم مهارات جديدة  الأف

أن تبتكر بيئات داعمة تتضمن استراتيجيات شاملة   ينبغي على المؤسسات التدريبية

تستخدم تقنيات التدريب الرقمي لتعزيز التفاعل والمشاركة الفعّالة. علاوة على ذلك، 

كبير في تعزيز قدرة الأفراد    بنحوٍ يمكن أن يسهم    فإن تحسين هذه البيئات التدريبية

قدرتهم   ويزيد  كفاءتهم،  يعزز  مما  الحياة،  مدى  التدريب  فرص  من  الاستفادة  على 

 (. Flores YT et al., 2024التنافسية في سوق العمل المتغير )

 

 

 

 



 

 

 

 

 برامج التدريب عبر الإنترنت  ويقس: ت الخامس عشر الفصل

برامج   الناجحة  التسويق  للجوانب  تتطلب منهجيات  فهمًا عميقًا  الإلكتروني  التدريب 

النفسية والسلوكية للمستخدمين. تتمثل إحدى الاستراتيجيات الفعالة في تسخير معرفتهم  

مع   يتوافق  ومرن  جذاب  تدريبي  محتوى  تقديم  عبر  وذلك  المتاحة،  الموارد  حول 

عزيز تجربة  تفاعل المتدربين مع المحتوى وسيلة حيوية لت  يعداحتياجات المتدربين.  

  تسهمالتدريب. من هذا المنطلق، يصبح من المهم استخدام تقنيات إدارة المعرفة، إذ  

التدريبية  الأهداف  إلى  الوصول  تضمن  بطريقة  والموارد  المعلومات  استخدام    في 

المعرفة  إدارة  أدوات  استخدام  البرامج  لمقدمي  يمكن  المثال،  سبيل  على  المنشودة. 

الخارج  التواصل  التدريب  لتعزيز  لمبادرات  والترويج  المحلية  الشركات  مع  ي 

الإلكتروني، مما يسهل على المتدربين تبادل الأفكار والخبرات، مما يعزز من قيمة  

)  بنحوٍ البرنامج   مع    تعد(.  Carbon KP, 2001عام  الاستراتيجية  الشراكات 

التدريبية  لبرامج    المؤسسات  الترويجية  الفعالة  الأدوات  من  التدريب  والمكتبات 

إلى   الوصول  دائرة  وتوسيع  الوعي  تعزيز  الشراكات  هذه  تتُيح  حيث  الإلكتروني، 

برامج   تطوير  في  الشراكات  هذه  تسُهم  الحالات،  بعض  في  المستهدف.  الجمهور 

أو المحترفون، مما   المتدربينتدريبية فعالة تتعامل مع احتياجات التدريب التي يعانيها  

لهم   الجودة.  تدريب يوفر  فائق  التدريب  ا  في  متخصصة  لجان  إنشاء  مثل  ممارسات 

والتسويق، كما هو موضح في البيئات الأكاديمية، تعُزز من إمكانية تحسين مستويات  

تكوين   المبادرات على  بدورها، تشجع هذه  المستهدفة.  الفئات  بين  والتفاعل  الخدمة 

فعالية برامج  ثقافة شمولية تشجع على مشاركة المعرفة وتعزيز النجاح، مما يحسن من  

 ( الإلكتروني  التدريب  Ward et al., 2016التدريب  مؤسسات  على  يتعين   .)



سريعة   استجابة  تضمن  أن  يمُكن  مبتكرة  تسويقية  استراتيجيات  تبني  الإلكتروني 

فهم   إلى  الاستراتيجيات  هذه  تستند  أن  الضروري  من  المتغيرة.  السوق  لاحتياجات 

الممارس وأفضل  الحالية  للتوجهات  يمكن  شامل  هذا،  خلال  من  المجال.  في  ات 

لمؤسسات التدريب الإلكتروني بناء هويات برمجية متميزة تلُبي احتياجات المتدربين  

التزامها بتقديم تجارب تدريبية متميزة. كما يمكن استخدام  المعاصرين، مما يعكس 

يجيات وفقًا  وتعديل الاسترات  أدوات التحليل المتقدمة لتقييم فعالية البرمجيات التدريبية

التدريب   برامج  تسويق  يبقى  لها.  المتوقع  النجاح  مستوى  من  يعُزز  مما  لذلك، 

الجانب الآخر،   المستمر، وعلى  التدريب  ثقافة  تبني  الإلكتروني عنصرًا أساسيًا في 

والنمو    أن يترافق هذا مع تحسينات مستمرة لضمان تحقيق الأهداف التدريبية  ينبغي

 المهني للمتدربين. 

 ق جذب المتدربين:أ. طرائ 

للتكيف مع عالم الرقمنة المتصاعد، تتجلى الحاجة    بينما تسعى المؤسسات التدريبية 

الملحة إلى ابتكار استراتيجيات جذب فعالة تضمن تفاعل المتدربين وتحفيزهم على  

جذاب عنصر حيوياً   بنحوٍ   التدريبيةتصميم الدورات    يعدالانخراط في عملية التدريب.  

أن يتضمن مزيجاً متنوعاً من المحتوى التفاعلي    ينبغيباه المتدربين، حيث  لجذب انت

، مثل  التكيفي والتقنيات الحديثة. ومن الضروري أيضاً الاستفادة من أدوات التدريب  

المحتوى من خلال   من  استفادة  أقصى  تحقيق  من  يمكّن  الذي  الاصطناعي،  الذكاء 

)  المتدربتخصيصه لاحتياجات   إن  Yogesh K Dived et al., 2023الفردية   .)

اعتماد أساليب تدريبية تتنوع وتراعي الفروق الفردية في أساليب التعلم يمكن أن يسهم  

احتفاظ    بنحوٍ  من  يعزز  جذباً، مما  أكثر  الإلكتروني  التدريب  تجربة  في جعل  فعّال 

مسارهم   في  الاستمرار  على  ويحفزهم  في  التدريبالمتدربين،  الفعالة.  والمشاركة  ي 

الانخراط المباشر مع المتدربين من أبرز استراتيجيات    يعد اق التدريب الرقمي،  سي 

الجذب. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم حلقات نقاش تفاعلية أو جلسات دردشة،  

مما يمنح المتدربين فرصة التعبير عن آرائهم وطرح استفساراتهم. تعَُدُّ هذه الأنشطة  



ء وتفعيل التواصل بين المتدربين والمدربين، مما يرفع  وسيلة لتعزيز الإحساس بالانتما

من فعالية التدريب الإلكتروني. ولعل استخدام تقنيات مثل التدريب المدمج، الذي يجمع  

وفقًا   ومتوازنة.  تدريبية شاملة  تجربة  يتيح  والرقمية،  التقليدية  التدريب  أساليب  بين 

التدريبي  العادة  هذه  تعزيز  فإن  متعددة،  الإنجاز    ةلدراسات  مستوى  رفع  في  يسُهم 

ذلك،    فضلاً عن(.  Claire Smith et al., 2020الأكاديمي وزيادة رضا المتدربين )

. من خلال  التقنية دوراً محورياً في جذب المتدربين وتعزيز تجربتهم التدريبية  تؤدي

التدريبية المنصات  ال  استخدام  تحويل  يمكن  وسمعية،  مرئية  أدوات  توفر  بيئة  التي 

على المؤسسات تقديم موارد متنوعة مثل    ينبغيإلى تجربة أكثر تفاعلية.    التدريبية

الفيديوهات والمواد التفاعلية التي تسهم في توضيح المفاهيم المعقدة. يساعد هذا البريد 

به على تعزيز الفهم والاحتفاظ بالمعلومات لدى المتدربين. وعلى المدى البعيد، من  

تحسين   أن  التدريب  المتوقع  عملية  تفعيل  في  سيسهم  المتدربين  جذب  استراتيجية 

التدريبي،   والمحتوى  المتدربين  بين  دائمة  إقامة علاقة  على  يساعد  ما  الإلكتروني، 

 ومن ثم ضمان نجاح هذه المبادرات الرقمية.

 ب. توظيف منصات التواصل الاجتماعي: 

وسائل التواصل الاجتماعي ركيزة أساسية في عصر التحول الرقمي، الذي أحدث   تعد

في   الوسائل  هذه  إدماج  إن  والمجتمعات.  الأفراد  تفاعل  أساليب  في  جذريًا  تغييرًا 

التدريب   متطلبات  تلبي  مبتكرة  آفاقاً رحبة لاستراتيجيات  يفتح  الإلكتروني  التدريب 

الاستر هذه  خلال  ومن  المتدربين  المعاصرة.  بين  الفوري  التواصل  يتاح  اتيجيات، 

والمدربين، مما يضفي حيوية على تفاعلهم، ويسهم في تشكيل مجتمع تدريبي متكامل  

 ينبض بالحياة. 

علاوة على ذلك، تمنح وسائل التواصل الاجتماعي أدوات فعالة لتعزيز مفهوم التدريب  

المعلومات والموارد، وطرح  الذاتي، حيث يستطيع المتدربون الوصول بسهولة إلى  

تعزيز   في  التجارب  هذه  تسهم  ثم،  الآخرين. ومن  الخبرات مع  وتبادل  التساؤلات، 

عملية التدريب التفاعلي وتعميق الفهم لدى المتدربين، مما يعد عنصرًا جوهريًا في  



نجاح التدريب الإلكتروني. وتبرز فوائد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مجال  

  تدريبيةيب من خلال تعزيز روح التعاون والتفاعل بين المتدربين، مما يولد بيئة  التدر

فرصة العمل الجماعي، مما يعزز من    للمتدربين غنية وفعالة. إذ تتيح هذه المنصات  

تبادل المهارات والمعرفة. يعمل هذا النوع من التعاون على تحفيز الإبداع والتفكير  

مناقشة الأفكار والتصورات، ويدعمون بعضهم    النقدي، حيث يتشارك المتدربون في

ذلك، فإن دمج هذه المنصات في تقنيات    فضلاً عن.  البعض خلال رحلتهم التدريبية

التدريب الإلكتروني يسهم في تعزيز مستوى التفاعل بين المدربين والمتدربين، حيث  

لنشر محتوى تدريبي وتح   للمدربينيمكن   التواصل  فيزي، مما الاستفادة من وسائل 

تجاوز   من  التدريب  يمكّن  الأمر  هذا  الدراسي.  الصف  داخل  المجتمع  روح  يعزز 

في تشكيل بيئة تدريبية أكثر شمولاً وكفاءة. ومع تقدم التقنية    يسهمالحدود التقليدية، و 

تبرز تحديات جديدة تتطلب استجابة مدروسة   التواصل الاجتماعي،  وتطور وسائل 

التدريبية الجهات  ين من  والأمان،  .  بالخصوصية  المتعلقة  للقضايا  الاعتبار  أخذ  بغي 

فضلاً عن تأثير المعلومات المضللة على المتدربين. تظُهر الأدبيات العلمية ضرورة  

التدريبية  المناهج  ضمن  بالتقنية  الأخلاقيات  علوم  مدروس  دمج  استخدام  لضمان   ،

التدريبية المؤسسات  على  يتوجب  الأدوات.  لهذه  فقط  إعدا  وفعّال  ليس  متدربيها  د 

للتفاعل المثمر مع وسائل التواصل الاجتماعي، بل أيضاً لتنمية قدراتهم على التفكير  

النقدي في المحتوى المتداول. فرغم الإمكانيات الواسعة التي توفرها هذه المنصات، 

فإن الاستخدام غير الحكيم لها قد يفضي إلى عواقب سلبية. وهذا يدعو إلى إجراء 

يمنح  المزيد   مما  المجال،  هذا  في  المتاحة  والفرص  التحديات  لفهم  الأبحاث  من 

الرقمي  الفضاء  هذا  في  بنجاح  للتنقل  الضرورية  والمهارات  المعارف  المتدربين 

 المعقد.

 ج. إنشاء هوية رقمية متميزة: 

شهد العقد الأخير تحولات جذرية في آليات التفاعل مع الفضاء الرقمي، مما أسفر عن  

ور تجارب التدريب والتطوير. في خضم الاندفاع نحو التدريب الإلكتروني،  إعادة تص

استراتيجيات   فعالية  يعزز  الإنترنت  قوي على  إرساء وجود  الضروري  أصبح من 



التدريب الرقمي. يتطلب ذلك فهماً عميقاً لمختلف أدوات التقنية وأساليب التفاعل التي  

ا   تسهم بفضل  ملهمة.  تدريبية  بيئات  خلق  الفي  يتمكن  التقنية،  ون  مدرب لابتكارات 

التدريبية   طرائقون من استغلال المنصات الرقمية ب المتدرب و  ،  تدعم تعزيز التجربة 

- مما يعكس القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات، كما تجلى في أثناء جائحة كوفيد 

التدريب  19 مثل  جديدة  استراتيجيات  نحو  الانتقال  المدربين  من  يستدعي  وهذا   .

 Claireالهجين، الذي يمزج بين الأساليب التقليدية ووسائل التدريب عبر الإنترنت )

F Smith et al., 2020  الرقمي والتسويق  الشبكات الاجتماعية  لقد أصبح دور   .)

. فقد  محورياً لا غنى عنه في تشكيل الهوية الرقمية للمتدربين والمؤسسات التدريبية

الفائقة على تعزيز مكانة العلامات أظهر الاستخدام الفعال للمنصات   الرقمية قدرته 

لا يصدق. من خلال    بنحوٍ وتمكينها من الوصول إلى جمهور أوسع    التجارية التدريبية

جديدة  آفاقاً  الأدوات  هذه  تفتح  المبيعات،  وزيادة  التجارية  بالعلامة  الوعي  تعزيز 

ة. ومع ذلك، ينبغي علينا لتحقيق أهدافها الاستراتيجي   وواسعة أمام المؤسسات التدريبية

التأكد من أن الاستراتيجيات الرقمية تتناغم مع احتياجات المتدربين ومتطلباتهم، حيث  

يعد الفهم العميق لعوامل مثل الاتصالات الرقمية والتفاعلات البشرية عنصراً أساسياً  

لإيجابية أو  في هذه المعادلة. يتطلب هذا الأمر تحليلاً دقيقاً للعواقب المحتملة، سواء ا

السلبية عبر   التعليقات  الناجمة عن  التأثيرات  ذلك  في  بما  الرقمي،  للوجود  السلبية، 

(. علاوة على ذلك، تعُد مهارات التفكير  Yogesh K Dived et al., 2020الإنترنت )

النقدي والتحليلي من الركائز الأساسية التي تعُزّز من فعالية التدريب الإلكتروني، إذ 

ب   يتوجب على المحتوى  يتفاعلوا مع  تتجاوز مجرد الاستهلاك    طرائقالمتدربين أن 

بعمق   التقنية  وفهم  التفاعلية  إدماج الأنشطة  إن  للمعلومات.  تمكين    يسهم السلبي  في 

والاستجابة   الابتكار  على  قدرتهم  تعُزز  تطبيقية  مهارات  تطوير  من  المتدربين 

ال التدريب الطبي أو  التي تتطلب مهارات عملية  للتحديات، لاسيما في مجالات  فني 

الالتزام بالممارسات الأخلاقية في البيئة الرقمية أولوية    يعدذلك،    فضلاً عنمتقدمة.  

قصوى لبناء بيئة تدريبية موثوقة. تتطلب هذه المعطيات من المدربين تعزيز التفكير  



حتوى الذكي  الأخلاقي والممارسات المسؤولة لضمان جودة التدريب الإلكتروني والم

 (. Claire Smith et al., 2020المعروض )

 

 

 

 : التدريب الإلكتروني وتأثيره في الصحة النفسية السادس عشر الفصل

في السنوات الأخيرة في التحول    تتجلى التحديات التي واجهتها المؤسسات التدريبية

نحو التدريب الإلكتروني، وهو تحول كان محاطًا بضغط نفسي متزايد نتيجة الانتقال  

كوفيد ال لجائحة  كان  وقد  الرقمية.  التدريب  أساليب  إلى  على   19-مفاجئ  بالغاً  أثراً 

الانتقال   على  والمدارس  الجامعات  من  العديد  أجبر  مما  التقليدية،  التدريب  أساليب 

فهم   الضروري  السياق، أصبح من  بعُد. في هذا  التدريب عن  إلى منصات  السريع 

والمدربين. فقد    المتدربينة النفسية لكل من  الروابط بين التدريب الإلكتروني والصح 

التدريب عن بعُد قد أدت إلى ارتفاع ملحوظ في مستويات   مدةأظهرت الدراسات أن  

هذه  لمعالجة  عاجلة  إجراءات  اتخاذ  يستدعي  مما  المتدربين،  بين  والاكتئاب  القلق 

ة الانتقالية  المشكلات النفسية المعقدة وضمان توفير دعم فعّال للجميع خلال هذه المرحل 

(Vijaya R, 2021 مع تزايد استخدام التدريب الإلكتروني، يتضح جليًا أن الصحة .)

تستحق قدرًا أكبر من العناية والاهتمام. فقد أدت الظروف العملية    للمدربينالنفسية  

الجديدة، التي تتضمن استخدام التقنية بكثافة، إلى تغيير الإيقاع التقليدي للتفاعل بين  

الالمدرب  يواجه  الأجواء،  هذه  في  والمتدربين.  التحديات مدربين  من  مجموعة  ون 

  يسهم ين ومتطلبات العمل، مما  المتدربالمتنوعة المتعلقة بإيجاد التوازن بين تدريب  

في ارتفاع مستويات الضغط النفسي لديهم. لذلك، يصبح من الضروري للغاية توفير  

لرقمية لدى المدربين، مما يساعدهم على برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز المهارات ا

فعّال.    بنحوٍ التكيف مع الظروف العملية الحديثة وزيادة قدرتهم على إدارة الضغوط  

وعبر تحسين الصحة النفسية للمتدربين، يمكن خلق بيئة تدريبية أكثر دعمًا وإيجابية،  



 Claireني )مما يؤدي إلى تحقيق نتائج تعلم متميزة في ظل سياق التدريب الإلكترو 

Smith et al., 2020  .)إطار    فضلاً عن النفسية في  الصحة  تعزيز  يتطلب  ذلك، 

التدريب الإلكتروني اتباع استراتيجيات محددة تدعم رفاهية المعنيين جميعهم. من بين  

آليات تقديم الدعم النفسي والاجتماعي عبر الإنترنت دورًا   تؤديهذه الاستراتيجيات،  

تح  في  إنشاء حيويًا  الآليات  هذه  تشمل  أن  يمكن  للمتدربين.  التدريب  تجارب  سين 

مجموعات دعم افتراضية، وتوفير موارد متعلقة بالصحة النفسية، وتنظيم ورش عمل  

التكيف مع الضغوط.   تدُمج قضية    فضلاً عن تبرز تقنيات  ذلك، من الضروري أن 

ن دمج هذه المبادئ في كل  الصحة النفسية ضمن سياسة التدريب الرقمي، مما يعزز م

جوانب التدريب الإلكتروني. وبذلك، يتحقق التوازن بين الأبعاد الأكاديمية والعاطفية  

، مما يسهم في توفير بيئة شاملة ومتكاملة تدعم النجاح الذاتي والنفسي  للعملية التدريبية

(Vijaya R, 2021 .) 

 : أ. التعامل مع العزلة في أثناء التدريب عبر الإنترنت

التدريب عبر الإنترنت، خاصة في ظل   مدةتتفاقم أهمية معالجة ظاهرة العزلة خلال  

  التدريب التطورات الحديثة التي تعتمد على التقنيات الرقمية. ومع التحول المفاجئ إلى  

عن بعُد نتيجة جائحة كورونا، واجه المتدربون تحديات عديدة، منها نقص التفاعل مع  

الدر وزملاء  فوائد  المدربين  طياته  في  يحمل  الإلكتروني  التدريب  أن  ورغم  اسة. 

جاهزية   عدم  عن  كشفت  الرومانية  الجامعات  في  أجريت  دراسة  أن  إلا  متعددة، 

المؤسسات لهذا التحول الشامل نحو التدريب الرقمي. وقد أظهرت النتائج تراجع فوائد  

من حدة العزلة. التدريب عبر الإنترنت في ظل غياب التحضير الملائم، مما يعمق  

حيث صُنِّّف نقص التفاعل مع المدربين كعامل يسهم في تعزيز هذه العزلة، مما قد 

(. علاوة على Woman et al., 2020)   التدريبية  المتدربينينعكس سلبًا على تجربة  

التدريب عن بعُد عن أهمية التفاعل    مدةذلك، تكشف الأخطاء التي وقعت في أثناء  

أسا كمكون  والأجهزة  الاجتماعي  الموثوق  الإنترنت  توفر  عدم  التدريب.  في  سي 

  التدريبية الإلكترونية اللازمة يقيد قدرة المتدربين على المشاركة الفعّالة في الفصول  



ون صعوبات تتعلق بعدم توافر المهارات مدربالافتراضية. في الوقت ذاته، يواجه ال

ي  مما  الإلكترونية،  الصفوف  لإدارة  المطلوبة  مجتمع  الرقمية  بناء  أمام  عائقًا  شكل 

إلى التواصل والمشاركة النشطة،    التدريبيةتدريبي متكامل. تفتقر العديد من الجلسات  

وهو ما يخلق جوًا من الانعزال بين المتدربين، مما يؤكد الحاجة إلى استراتيجيات 

 ,.Ferry et alفعالة لتأدية هذا الجانب الاجتماعي الهام في التدريب عبر الإنترنت )

(. من المهم تبني استراتيجيات جديدة لمواجهة هذه التحديات وتعزيز التفاعل  2020

بين المتدربين والمدربين. على سبيل المثال، يمكن استخدام تقنيات التدريب التعاوني،  

حيث يعمل المتدربون معًا في مجموعات صغيرة عبر منصات متنوعة، مما يسهل  

لاوة على ذلك، ينبغي على المدربين أن يسعوا جاهدين  بناء الروابط الاجتماعية. ع

لتطوير مهاراتهم الرقمية من خلال التدريب المستمر، مما يمكّنهم من خلق بيئة تدريبية  

أن يعطي الأولوية لتوفير الدعم النفسي   ينبغيتحتفي بالتفاعل والمشاركة. في البداية،  

بين للمتدربين المفتوح  الحوار  التأكيد على أهمية  لتعزيز    ، مع  المدربين والمتدربين 

فعّال في تقليص العزلة    بنحوٍ شعور الانتماء والاندماج. إن هذه الخطوات قد تسهم  

أكثر شمولية وفاعلية   تدريبيةعام، مما يسهم في بناء بيئة    بنحوٍ وتعزيز تجربة التدريب  

(Woman C et al., 2020) (Ferry F et al., 2020) . 

 النفسية:ب. مصادر للصحة 

، أصبحت التحديات التي  19-تحت وطأة الأحداث العالمية التي جلبتها جائحة كوفيد 

تعترض الصحة النفسية أكثر بروزًا، مما يوجب علينا تكثيف الجهود نحو استغلال  

  التدريبالموارد المتاحة لدعم الأفراد، لا سيما المتدربين. عمدت العديد من مؤسسات  

ريع نحو التدريب الإلكتروني، مما أفضى إلى نشوء بيئة تدريبية  العالي إلى التحول الس

جديدة تتطلب أدوات واستراتيجيات مبتكرة وغير تقليدية. تشير الدراسات إلى أن هذا  

، مما نتج عنه حاجة  للمتدربين الانتقال المفاجئ قد ترك بصماته على الصحة النفسية  

الاستشارات الإلكترونية وورش  ملحة لتوفير موارد تركز على الرفاه النفسي، مثل  

الشبكات   تعدالعمل عبر الإنترنت التي تهدف إلى تقديم الدعم النفسي. علاوة على ذلك،  



الاجتماعية الرقمية بمثابة ساحة نابضة لتبادل التجارب والتحديات، مما يُسهل تواصل  

في    الأفراد، ويعزز من دعمهم لبعضهم البعض في أوقات الأزمات، وهو ما يسهم

(. من العناصر الأساسية التي Vijaya R, 2021رفع الحالة النفسية العامة للجميع )

في تحقيق النجاح في ظل هذه الظروف هو دمج تقنيات جديدة تعزز من الموارد   تسهم

المتاحة للصحة النفسية. على سبيل المثال، يمكن الاستفادة من تطبيقات الهواتف الذكية  

بيًا ومعلوماتيًا حول استراتيجيات السيطرة على القلق والتوتر،  التي تقدم محتوى تدري 

النفسية   الضغوط  تجاوز  التدريبي على  المجال  في  والعاملين  المتدربين  يسُاعد  مما 

التطبيقات    تعدالناتجة عن التحول المفاجئ إلى التدريب الإلكتروني. علاوة على ذلك،  

والإ التأمل  توفر  التي  تلك  الفعالية في التفاعلية، مثل  بالغة  أدوات  النفسية،  رشادات 

تعزيز الصحة النفسية. فتكمن عظمة هذه الأدوات في كونها متاحة على مدار الساعة، 

مما يضمن تيسير الوصول إلى الدعم في اللحظات العصيبة، ويدفع نحو بناء ثقافة  

 Claire F Smith et)  تعُزز من الرفاه النفسي كجزء أساسي من التجربة التدريبية

al., 2020.)   ًالأقران    تعدذلك،    عن  فضلا بين  التعاون  تعُزّز  التي  الاستراتيجيات 

التدريب   إطار  ضمن  النفسية  بالصحة  المتعلّقة  الموارد  تعزيز  في  أساسية  ركيزة 

الرقمي. يمكن أن تتضمن هذه الاستراتيجيات إنشاء مجموعات دعم افتراضية، حيث  

بهم ومشاعرهم، مما يعُزّز من إحساسهم بالانتماء والتمكين.  تبادل تجار  للمتدربينيتيح  

وتبادل   الجماعي  العمل  لتحفيز  التعاوني  التدريب  تقنيات  من  الاستفادة  يمكن  كما 

المعرفة، مما يسُاعد على تقليل مشاعر الوحدة والقلق. ولهذا، يصُبح من الضروري 

تحتوي على موارد الصحة   تدريبيةعلى إنشاء بيئات    أن ترُكّز المؤسسات التدريبية

النفسية، لتكون جزءًا لا يتجزأ من مسيرة التدريب، مما يسُهم في دفع المتدربين نحو  

 (. Vijaya R, 2021تحقيق النجاح الأكاديمي والاستقرار النفسي )

 ج. تعزيز بيئة تدريبية صحية: 

بي التركيز على تعزيز  التدريب  ئة  لقد أصبح من الضروري في ظل تطور أساليب 

صحية تدعم المتدربين في تجاربهم الأكاديمية. فهذا يتطلب دمج أنشطة تعزز    تدريبية



تشير   الاجتماعية.  مهاراتهم  وتطوير  التدريبي  المحتوى  مع  المتدربين  تفاعل  من 

التدريبية  لتجاربهم  حيوياً  عاملاً  يعد  الأكاديمي  المتدربين  رضا  أن  إلى    الدراسات 

. ووفقاً لبحث  التدريبيةأجواء إيجابية داخل الفصول  الناجحة، حيث يسهم في إحياء  

أجري في جامعة ميني دجوس، أظهر المتدربون الذين شاركوا في نماذج التدريب  

المدمج مستويات أعلى من الرضا الأكاديمي مقارنة بنظرائهم في الصفوف التقليدية،  

خدم مصالح المتدربين،  مما يبرز أهمية دمج التقنيات الرقمية لتوفير بيئات تعلم ملهمة ت 

(.  Marie CA F Pilot et al., 2025وتساعدهم على تحقيق تطور أكاديمي مستدام )

  تستلزم البيئات الصحية لتعلم المتدربين توفير مجموعة متنوعة من الموارد التدريبية 

التي تمُكنهم من استيعاب أساليب تعلم متعددة. إن استخدام المنصات الرقمية وتقديم  

يعد من العوامل الأساسية التي   التدريبتدريبي يتماشى مع مختلف أساليب  محتوى  

في    Congaي. فعلى سبيل المثال، يبرز مشروع  التدريب تدعم المتدربين في مسارهم  

أمريكا اللاتينية، الذي يسعى إلى تعزيز التدريب الجامعي في مجال الفيزياء، أهمية  

لتقديم برامج أكاديمية    التدريبيةالمؤسسات    الافتراضية التي توحد   الشبكات التدريبية

( مفتوحة  وموارد  هذه  Pennon 'Miguel et al., 2022مشتركة  تعمل   .)

مما   بمهارة،  المتدربين  ودمج  التفاعلي  التدريب  فرص  تعزيز  على  الاستراتيجيات 

نحو   الاتجاه  تزايد  بينهم. ومع  التعاون  ويعزز من روح  مهاراتهم،  يسهم في صقل 

بيئات   التدريب الرقمي، يصبح من الضروري تقييم تأثير هذه الأساليب في تطوير 

اً مرنًا وشخصيًا، يبقى التركيز على تعزيز  ب تدريتعلم صحية. فبينما توفر هذه الأساليب  

التواصل والارتباط بين المتدربين والمدربين أمرًا جوهريًا. إن استخدام أدوات مثل  

التواصل الاجتماعي يسهم في صياغة علاقات قوية بين    مؤتمرات الفيديو وتطبيقات

المدربين والمتدربين، مما يرفع من جودة بيئة التدريب. من خلال التأكيد على أهمية  

العلاقات الاجتماعية الفعّالة، يتضح أن التدريب الرقمي يمثل أداة قوية، إلا أنه يتطلب  

 Marieرضاهم الأكاديمي )  استراتيجيات مدروسة لضمان نجاح المتدربين وزيادة

CA F Pilot et al., 2025 .) 

 



 

 

 

 

 : أهمية الذكاء الاصطناعي في مجال التدريب السابع عشر الفصل

فعالية   لضمان  متطورة  تقنيات  استخدام  الحديثة  الإلكتروني  التدريب  بيئات  تتطلب 

التدريبية  والتجربة  يقدم    يعد ،  فهو  السياق.  هذا  في  أساسية  أداة  الاصطناعي  الذكاء 

لدعم لتخصيص المحتوى التدريبي وفقًا للاحتياجات الفريدة لكل متدرب، مما يثري  ا

، ويجعلها أكثر تفاعلية ونجاحًا. من خلال تحليل البيانات الضخمة  التجربة التدريبية 

أن   الذكاء الاصطناعي  المعتمدة على  تستطيع الأنظمة  السلوكية،  الأنماط  واكتشاف 

  بنحوٍ المحتوى وتكييفه بما يتناسب مع ذلك، مما يسهم    تفهم طريقة تفاعل المتدربين مع

الذكاء  لتقنيات  الاستغلال  هذا  بالمعلومات.  الاحتفاظ  وتعزيز  الفهم  تعميق  في  كبير 

التدريبية  يسهمالاصطناعي لا   النتائج  تحسين  في  أيضًا من حماس  فقط  يعزز  بل   ،

ومواءمة للاحتياجات الفردية. أكثر حيوية    المتدربين للتعلم، مما يجعل العملية التدريبية

في   والتدقيق  التقييم  عملية  تسريع  في  حيويًا  عنصرًا  الاصطناعي  الذكاء  يعُد  كما 

أداء  تقييم  للأنظمة  يمكن  متقدمة،  خوارزميات  استخدام  عبر  الإلكتروني.  التدريب 

المتدربين بدقة وسرعة، مما يوفر تغذية راجعة فورية تعزز من تجربة التعلم. يساعد 

ا التفاعل السريع على تحديد جوانب القوة والضعف في فهم المادة، ومن ثم يمكن  هذ

تعديل استراتيجيات التدريب للتركيز على المناطق التي تحتاج إلى مزيد من    للمدربين

الدعم. علاوة على ذلك، تمكّن هذه الأساليب الحديثة المدربين من تقديم حلول تدريبية  

البيانات إلى  تستند  السياق، مبتكرة  هذا  في  التدريب.  فعالية  تحسين  في  يسهم  مما   ،

الذكاء الاصطناعي في دراسة ) إمكانية  Doctor et al., 2020يرتبط  إلى  ير  أشُِّ  )

التدريبية التجارب  لتعزيز  الضخمة  البيانات  يتعين    بنحوٍ   استغلال  ذلك،  ومع  كبير. 

الا الذكاء  باستخدام  المرتبطة  التحديات  ودقة مع  بحذر  في مجال  التعامل  صطناعي 



التقنيات   يستدعي دمج هذه  يحملها،  التي  العديدة  الفوائد  الإلكتروني. فرغم  التدريب 

يخص تجميع البيانات   فيماالانتباه إلى قضايا الخصوصية وحقوق الإنسان، خصوصًا  

( إن تطبيق الذكاء Beirut et al., 2020واستخدامها. وقد أظهر التقرير المرتبط بـ ) 

لوضع    الاصطناعي الملحة  الحاجة  يبرز  القومي  الأمن  مثل  حساسة  مجالات  في 

لذا،   الأفراد.  وخصوصية  سلامة  تضمن  واضحة  المؤسسات   ينبغيسياسات  على 

وذلك    التدريبية الاصطناعي،  بالذكاء  تتعلق  وسياسات  إرشادات  لتطوير  تسعى  أن 

يتطلب الأمر    لضمان الاستخدام المسؤول لهذه التقنية المتقدمة. وفي نهاية المطاف،

الإنسانية   القيم  وحماية  التقنية  الابتكارات  من  الاستفادة  بين  دقيق  توازن  تحقيق 

 الأساسية.

 أ. استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال التدريب الشخصي:

تتوالى التطبيقات التقنية في هذا العصر الرقمي بصورة متسارعة، مما يترك بصمته  

لإنجازات، يتألق الذكاء الاصطناعي كأداة فاعلة  في شتى المجالات. ومن بين هذه ا

المحتوى   تكييف  الاصطناعي  الذكاء  يتيح  إذ  الشخصي.  التدريب  فعالية  من  تعزز 

التدريبي بما يتناسب مع احتياجات المتدربين، مما يسهم في تعزيز التفاعل الشخصي  

ت العصبية،  وتفعيل التواصل. باستخدام تقنيات متطورة مثل التدريب العميق والشبكا 

بيانات الأداء وتقديم توصيات مخصصة، مما يسهل   تحليل  الذكية  تستطيع الأنظمة 

هذه الأنظمة في تقييم    تسهمذلك،    فضلاً عنمسار التدريب، ويجعل منه تجربة فريدة.  

الفهم لدى المتدربين   التدريب    بنحوٍ مستوى  يتيح إمكانية تعديل أساليب  دوري، مما 

 Yogeshتائج، ومن ثم يؤدي إلى رفع جودة التدريب إلى آفاق جديدة ) استنادًا إلى الن 

K Dived et al., 2023  ليس فقط تجارب التدريب الشخصية هي ما يمكن تحسينه .)

عن طريق الذكاء الاصطناعي، بل تشهد بيئات التدريب الإلكتروني تحولًا كبيرًا. من  

التدريب يعزز  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  دمج  التجارب   خلال  من  الإلكتروني 

التفاعلية والمشوقة. يمكن استخدام التدريب الآلي لتحليل سلوك المتدربين وسلوكياتهم  

أفضل. مثلاً، يمكن تقنيات الذكاء   بنحوٍ في بيئات التدريب للتمكن من فهم احتياجاتهم  



الاصطناعي تطوير أنظمة تدريبية قادرة على تقديم المحتوى والمساعدة على الوقت 

الفوائد، ينبغي أن    فضلاً عنالحقيقي، مما يسهم في توفير بيئات تعلم غنية. ومع ذلك،  

يتُعََامَل بعناية مع التحديات الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالتقنيات الحديثة مثل الذكاء  

(. في منطقة التدريب الشخصي، Yogesh K Dived et al., 2022الاصطناعي )

في تعزيز التجارب    تسهماء الاصطناعي من الأمور الحيوية التي  يعُد استخدام الذك

مبتكرة  التدريبية حلول  تقديم  في  يسهم  التدريب  في  الاصطناعي  الذكاء  إدماج   .

لتخصيص التدريب. على سبيل المثال، يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في إدارة  

كيفية تصميم الوحدات   حول  للمدربين ، عن طريق تقديم المشورة  الأنشطة التدريبية

التي تتناسب مع الفئات المختلفة من المتدربين بناءً على بيانات الأداء الخاصة    التدريبية

بهم. على الرغم من أن الابتكارات التي يقدمها الذكاء الاصطناعي تحمل إمكانيات  

  لزيادة فعالية التدريب، إلا أنها تحتاج إلى مراقبة مستمرة لضمان عدم وجود   مهمة

تحيز أو معلومات مضللة تؤثر في جودة التدريب. بإيجاز، الذكاء الاصطناعي يحمل  

التدريب الشخصي، ولكن يتطلب هذا الأمر تحليلًا   لتحسين  في طياته وعودًا كبيرة 

 (.Yogesh K Dived et al., 2023دقيقًا للتحديات والمخاطر المحتملة )

 ب. الروبوتات الذكية لمساندة المتدربين:  

التقنية    في الذكية كحلول    بنحوٍ زمن تتسارع فيه خطوات  مذهل، برزت الروبوتات 

التدريبية  التجربة  تعُزز  هذه  مبتكرة  مهمة  تتجلى  للمتدربين.  الفعّال  الدعم  وتقُدم   ،

الروبوتات في توفير مساعدة شخصية وفريدة لكل متدرب، حيث تتمكن من تحليل  

بكل فرد وتكييف المحتوى وفقاً لاحتياجاته  البيانات المتعلقة بأسلوب التدريب الخاص  

الخاصة. من خلال دمج الذكاء الاصطناعي، تستطيع هذه الروبوتات تقديم ملاحظات  

النوع من    المتدربينفورية، مما يمنح   فرصة مستمرة لتحسين أدائهم دائما. إن هذا 

من مستوى    مجرد إضافات تقنية، بل يمُثل منهجاً حديثاً يمُكن أن يرفع  يعدالدعم لا  

المتبعة   التدريب الإلكتروني  في استراتيجيات  التدريب، ويُحدث تحولاً جذرياً  جودة 

( تعزيز  Kumar R, 2018حالياً  في  الذكية  الروبوتات  تسهم  ذلك،  على  علاوة   .)



المناقشات   لتسهيل  كأدوات  استخدامها  يمكن  إذ  والمدربين،  المتدربين  بين  التفاعل 

اتها التفاعلية، تساعد هذه الروبوتات في بناء بيئة تدريبية  وتبادل الأفكار. بفضل قدر

تفاعلية حيث يشعر المتدربون بالراحة في طرح الأسئلة والمشاركة بنشاط. كما أنها  

الأكثر أهمية، مما يعزز التفاعل    تمكن المدربين من التركيز على الجوانب التدريبية

اح هذا النوع من التقنية على تكاملها البشري الذي يعد أساس التدريب الفعال. يعتمد نج 

ويزيد   التدريب،  عملية  يسهل  مما  الرقمية،  والوسائط  الحديثة  التدريب  أساليب  مع 

( المتدربين  التدريب I Olney et al., 2016تحفيز  على  الاعتماد  تزايد  ومع   .)

  يمكن أن يمثل خطوة   الإلكتروني، فإن دمج الروبوتات الذكية في المناهج التدريبية

الروبوتات في   تساعد هذه  أن  يمكن  للمعلومات.  المتدربين  استقبال  تحول في كيفية 

الفيديوهات   مثل  الوسائط  من  مجموعة  على  يشتمل  متنوع  تدريبية  محتوى  تقديم 

ذلك، توفر    فضلاً عن التفاعلية، والنماذج ثلاثية الأبعاد، مما يثري تجربة التدريب.  

المعرفة من مصادر متعددة، مما يشجع المتدربين  الروبوتات إمكانية الوصول إلى  

الروبوتات   يبرز دور  نهاية الأمر،  النقدي. في  البحث والتفكير  تنمية مهارات  على 

الذكية كعامل محوري في تطوير استراتيجيات التدريب الإلكتروني، مما يؤدي إلى 

 (. Kumar R, 2018وتحفيز التدريب المستدام )  تحسين النتائج التدريبية

 ج. التحليلات التنبؤية في مجال التدريب: 

التدريبية الأساليب  تطور  وتيرة  الاستعانة    تتسارع  يستدعي  مما  ظاهر،  نحو  على 

التدريب ب التقنيات،    طرائقبتقنيات متطورة تعزز من فعالية  مبتكرة. ومن بين هذه 

تحليل  تبرز التحليلات التنبؤية كأداة أساسية لتحسين جودة التدريب. فهي، من خلال  

الأكاديمي   الأداء  حول  ومفيدة  عميقة  رؤى  تقدم  وسلوكياتهم،  المتدربين  بيانات 

التفاعل.   فهم   تعد ومستويات  في  الفجوات  لتحديد  حيوية  مؤشرات  الاكتشافات  هذه 

و المناهج  تعديل  يتيح  مما  تعزيز،  إلى  تحتاج  التي  والمواضيع    طرائقالمتدربين 

أن استخدام هذه التحليلات يسهم في رفع مستوى  التدريب بفعالية. إذ تؤكد الدراسات  

جودة التدريب، ويعزز تجربة المتدربين، مما يتماشى مع الاتجاه المتزايد نحو التدريب  



(. من خلال اعتماد Days, 2021المدمج الذي يمزج بين التدريب التقليدي والرقمي )

متطورة نماذج  تصميم  الجامعات  تستطيع  الآلي،  التدريب  التنبؤ    تقنيات  إلى  تهدف 

بنجاح المتدربين بالضبط. يعتمد هذا الأمر على تحليل شامل للبيانات المتاحة المتعلقة  

بأنشطة المتدربين، مثل عدد الزيارات إلى الموقع الدراسي، ومدة الوقت المستغرقة  

  الإلكترونية. بفضل هذه البيانات،   التدريبيةفي إتمام المهام، ونسبة تفاعلهم في الفصول  

تخصيص استراتيجيات تدريبية تتناغم مع احتياجات كل متدرب على    للمدربين يمكن  

المناسب في  الدعم  المعرفية وتقديم  الفجوات  المبكر عن  الكشف  يتضمن ذلك  حدة. 

الوقت الملائم، مما يعزز من قدرة المتدربين على التكيف مع بيئات التدريب المتغيرة  

(Altova, 2019من خلال هذه ال .)  جهود، تنشأ بيئة تدريبية حيوية تسهم في الارتقاء

التدريبية للمواد  الفهم  مستوى  وتعزيز  الأكاديمي  ع.  بالأداء  تسهم    نفضلاً  ذلك، 

احتياجات   لتلبية  خصيصًا  مصممة  تدريبية  بيئات  ابتكار  في  التنبؤية  التحليلات 

قديم دعم فردي مستند  المخصصة على ت   المتدربين الفريدة. تعمل هذه البرامج التدريبية

متدرب   كل  أهداف  تحقيق  يسهل  مما  البيانات،  دراسة    بنحوٍ إلى  خلال  من  فعال. 

صياغة خطط    ديناميكيات النمو المعرفي لدى المتدربين، تستطيع المؤسسات التدريبية

تدريبية تتجاوب مع متطلبات كل فرد. فعلى سبيل المثال، قد يعَُدَّل المحتوى التدريبي  

التدريب لتتناسب مع أنماط التعلم المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين تجربة  أو أساليب  

( دور  O Days, 2021التدريب  يبقى  لذا،  فعالية.  أكثر  تدريبي  مستقبل  وبناء   )

وتجهيز   التدريب  نتائج  تعزيز  في  محوريًا  التدريب  مجال  في  التنبؤية  التحليلات 

 متسارع نحو الرقمية. المتدربين لمواجهة التحديات المستقبلية في عالم 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : التدريب الإلكتروني واستدامته الثامن عشر الفصل

التي تؤثر   التقنية والبشرية  التدريب الإلكتروني فهمًا عميقًا للمكونات  تتطلب عملية 

واستدامته.   فعاليته  عبر    يعدفي  التدريب  تعزيز  في  الزاوية  حجر  التقني  الابتكار 

آفاق المتدربين  أمام  يفتح  إذ  المحتويات    الإنترنت،  إلى  بدون    التدريبيةالوصول 

. ومع ذلك، تظهر تحديات تتعلق بالسلوكيات غير المرغوبة التي قد تعكر  مشكلات

صفو تجربة التعلم. وقد أثبتت الدراسات أن تعزيز قدرة المتدربين على التحكم الذاتي  

 Khalifa etواستعدادهم للتعلم عبر الهواتف الذكية يمكن أن يخفف هذه الظاهرة )

al., 2024  استراتيجية    يعد (. لذا، فإن تعزيز مهارات التحكم الذاتي لدى المتدربين

البيئات الرقمية.   التدريب وتعزيز استدامة  ذلك،    فضلاً عنأساسية لتحسين تجارب 

نقطة تحول فارقة في النظام التدريبي    19-بعد إغلاق الجامعات بسبب جائحة كوفيد

مفاجئ إلى الفضاء الرقمي. وقد كشفت الأبحاث   بنحوٍ ل التدريب  العالمي، حيث انتق

عن مدى ضعف البنية التحتية والمهارات الرقمية لدى كل من المتدربين والمدربين  

الجائحة. فيما يتعلق بالتدريب التمريضي، أظهرت النتائج وجود آثار سلبية   مدةخلال  

استرات  تبني  يستدعي  مما  التدريب،  جودة  على  التدريب  كبيرة  في  فعالة  يجيات 

(. يتطلب الأمر استثمارًا Saint et al., 2021الإلكتروني تتناسب مع تلك التحديات )

لتعزيز   للمدربين  مكثف  تدريب  تقديم  عن  فضلًا  التقنية،  التحتية  البنية  تطوير  في 

ب  في تحقيق تجربة تدريبية مستدامة. تكمن أهمية التدري  يسهممهاراتهم الرقمية، مما 

الإلكتروني في كونه أداة قوية لتحقيق الوصول إلى التدريب في جميع أنحاء العالم، 

يتعلق   فيما  نقديًا  تفكيرًا  يتطلب  التحول  هذا  أن  إلا  الأزمات.  في ظروف  خصوصًا 



التدريبية العملية  نجاح  لضمان  المستخدمة  والتقنيات  تشير  بالاستراتيجيات  لذلك،   .

ج تدريبية لدعم قدرة المتدربين على التكيف مع أساليب الأدلة إلى ضرورة تنفيذ برام

أن تتجه المؤسسات    ينبغيالتدريب الجديدة وتعزيز جاهزيتهم للتعلم الإلكتروني. كما  

.  نحو تطوير سياسات تدعم الاستخدام المسؤول للتقنية في البيئات التدريبية  التدريبية

جهود بين المدربين والمتدربين  إن تحقيق بيئة تعلم إلكتروني مستدام يتطلب تنسيق ال

 وصانعي السياسات لضمان توفير تجربة تدريبية شاملة وفعالة.

 أ. تأثير التدريب الرقمي على البيئة: 

في عصر التقنية الرقمية، يبرز التدريب الإلكتروني كأداة فعالة ومؤثرة في التدريب   

هذا النمط من التدريب في تقليل التأثير البيئي العام من خلال تقليص    يسهمالحديث.  

الحاجة إلى التنقل، ومن ثم تقليل انبعاثات الكربون الناتجة عن وسائل النقل التقليدية.  

إلى أسلوب التدريب الرقمي، فإنها تقلل من استهلاك    مؤسسات التدريبيةفعندما تنتقل ال

التدريبية البيئات  تسُتخدم في  التي غالبًا ما  والطاقة،  الورق،  التقليدية.   الموارد مثل 

في الحفاظ على البيئة، ويعزز من الاستدامة في مجال التدريب،    يسهموهذا بدوره  

الموارد   هذه  استخدام  يمكن  الرقمي لا    بنحوٍ حيث  التدريب  إن  فعالية وكفاءة.  أكثر 

يعزز فقط من فعالية التدريب، بل يسهم أيضًا في تعزيز الوعي البيئي بين المتدربين  

والمدربين على حد سواء، مما يدفع المجتمع نحو المزيد من الممارسات المستدامة  

(Janie sch C et al., 2021فإ المحتملة،  الفوائد  من  الرغم  وعلى  للتدريب  (.  ن 

الرقمي أيضًا آثاراً سلبية على البيئة، لا سيما من خلال الاستهلاك الكبير للطاقة الذي  

التدريب   تدعم  التي  المعلومات  فتقنية  المخصصة.  والبرامج  الخوادم  تشغيل  يتطلبه 

الإلكتروني تحتاج إلى بنى تحتية قوية من مراكز البيانات، والتي تستهلك كميات هائلة 

لتلبية احتياجات المستخدمين المتزايدة. إن التصنيع والتخلص من الأجهزة   من الطاقة

التقنية المستخدمة في التدريب الرقمي مثل الحواسيب المحمولة والأجهزة اللوحية،  

على   يرَُكَّز  أن  الضروري  من  لذلك،  البيئة.  على  سلبي  أثر  له  يكون  أن  يمكن 

خدام مصادر الطاقة المتجددة، مما يسهم  استراتيجيات لتقليل هذا الاستهلاك، مثل است 



( المحتملة  والمخاطر  البيئية  الفوائد  بين  توازن  تحقيق   Brenda Kفي 

Maidenhood, 2020  عند النظر إلى الأبعاد البيئية للتدريب الرقمي، يصبح من .)

الواضح أنه قد تكون هناك حاجة إلى تقييم شامل لتأثير هذا النوع من التدريب. يتطلب  

بيئة  ذلك   لخلق  المستدامة  والممارسات  التقنية  التطورات  بين  يجمع  متكاملًا  نهجًا 

الأثر   لتحسين  المتبعة  الاستراتيجيات  بعض  تتضمن  للبيئة.  وصديقة  فعالة  تدريبية 

البيئي، اعتماد أساليب التدريب التي تستخدم المحتوى الرقمي بكفاءة، ودمج التدريب  

ى التفكير النقدي وحل المشكلات البيئية. من خلال  القائم على المشاريع التي تشجع عل

التدريبية للمؤسسات  يمكن  الأساليب،  هذه  وت   اعتماد  البيئي  الوعي    دريب تعزيز 

في تخطي الحدود التقليدية   يسهمكيفية مواجهة التحديات البيئية بفعالية، مما  دربالمت 

 Janie sch C etامة ) ، ويخلق جيلًا جديدًا مدربًا على اتخاذ قرارات مستدللتدريب

al., 2021 .) 

 ب. الأساليب المستدامة في التدريب الإلكتروني: 

تتزايد أهمية دمج الممارسات المستدامة في التدريب الإلكتروني، حيث تؤدي دورًا  

  . يأتي ذلك في إطار استجابة المؤسسات التدريبية محوريًا في تعزيز الفعالية التدريبية

المتزايدة   هذه   للتدريب للاحتياجات  تطبيق  الراهنة.  الظروف  ظل  في  بعد  عن 

مع    يسهمالممارسات   بسرعة  التكيف  على  وقادرة  مرنة  تدريبية  بيئة  تطوير  في 

الابتكارات التقنية، وهذا يتطلب استثمار الوقت والموارد في تحديث المناهج والمواد 

التدريب الإل التدريبية القائمين على  كتروني اعتماد . علاوة على ذلك، يتوجب على 

استراتيجيات تضمن الاستدامة، ومنها استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التي يمكن  

تجربة   تحسين  في  يسهم  الأدوات  استخدام هذه  التدريب.  تساعد على تخصيص  أن 

 Yogeshأكثر جاذبية وفعالية ) التدريب وزيادة التفاعل، مما يجعل العملية التدريبية

K Dived et al., 2023  من جهة أخرى، يسهم تصميم المحتوى التدريبي بطريقة .)

هذا  يتضمن  أن  ينبغي  بكفاءة.  التدريب  أهداف  تحقيق  في  الاستدامة  مبادئ  تراعي 

التصميم عناصر تعكس استدامة المصادر والحفاظ على البيئة، مثل التقليل من استخدام  



التدر المادية والنقل. يمكن أن تساعد استراتيجيات  القائم على المشاريع الموارد  يب 

والتدريب التعاوني في تعزيز المهارات الحياتية اللازمة عندما تتجه نحو أنماط تعلم  

التدريبية المجتمعات  تفعيل  أن  كما  استدامة.  بين    أكثر  التواصل  من  يعزز  الرقمية 

شاملة   تدريبية  بيئات  خلق  إلى  يؤدي  مما  والمدربين،  تحقيق    تسهم المتدربين  في 

(. إن اختيار التقنيات والأساليب الجديدة  Wu Q et al., 2021)  ف التدريبيةالأهدا

ضروريًا  أمرًا  يصبح  والتشريعية،  الأخلاقية  القضايا  مراعاة  مع  بالتزامن  بعناية، 

قياس تأثير    لضمان استمرارية التدريب الإلكتروني. يتعين على المؤسسات التدريبية

ا المستدامة على جودة  الممارسات  كما  هذه  المتدربين،  أيضاً   ينبغي لتدريب ورضا 

الابتكار   بين  التوازن  تحقيق  بالاستدامة.  المرتبطة  القيم  لثقافة  خاص  اهتمام  إيلاء 

والاعتبارات الأخلاقية سيساعد على تطوير استراتيجيات تدريبية تحافظ على حقوق  

ا البحث  أهمية  على  الضوء  تسلط  الديناميكية  هذه  إن  والمجتمعات.  لمستمر  الأفراد 

المهني   تقديم    للمدربينوالتطوير  في   تدريب لضمان  العالمية  التغيرات  مع  يتماشى 

 (. Yogesh K Dived et al., 2023العصر الرقمي )

 ج. آفاق التدريب المستدام:

يبرز   مما  التقليدية،  التدريب  أنماط  في  جذرية  تحولات  الأخيرة  السنوات  شهدت 

مرنة   تدريبية  بيئات  توفير  التدريب  ضرورة  يتيح  المستقبل.  متطلبات  مع  تتناسب 

تدريبية   فضاءات  إنشاء  في  التقني  التقدم  من  الاستفادة  خاصة،  بصفة  الأخضر، 

مستدامة، تعزز من مفهوم التنمية المستدامة، وتحافظ على البيئة. يشمل هذا النوع من  

الرقمية   الكفاءات  تعزيز  إلى  تهدف  متعددة  استراتيجيات  الرقمي  من  التدريب  لكل 

عملية    المتدربين ضمن  الاستخدام  وسهلة  تفاعلية  أدوات  دمج  عبر  والمدربين، 

التدريب. تشير الدراسات إلى الدور الحيوي للتفاعلية المستدامة في تحفيز التدريب  

أن التدريب المدعوم بالتقنية يمكن أن يؤدي دورًا محوريًا في مواجهة    تعدالفعّال، و 

(. يعَُدُّ التدريب  Crawford J et al., 2020)  19-ة كوفيد التحديات الراهنة، مثل أزم

فعّال في إضاءة    بنحوٍ الرقمي عنصرًا أساسيًا في مسيرة التدريب الأخضر، حيث يسهم  



المتجددة  الطاقة  ميادين  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  أهمية  على  المتدربين  عقول 

التدريب الارتق النقدي  والموارد الطبيعية. يتطلب هذا النوع من  التفكير  اء بمهارات 

والإبداع لدى المتدربين، مما يمُكنهم من ابتكار حلول مستدامة للتحديات البيئية التي  

يعُزز الفهم العميق    التدريبيةتواجههم. إن دمج الاستراتيجيات التقنية ضمن المناهج  

الاستدامة مع موضوعات  التفاعل  باب  المتدربين  أمام  ويفتح  البيئية،  مما  للقضايا   ،

اتخاذ قرارات واعية )  يسهم فضلاً (.  Balloon G, 2020في تعزيز قدراتهم على 

التدريب   عن بين مؤسسات  التعاون  تعزيز  الأخضر  التدريب  مستقبل  يتطلب  ذلك، 

أكبر. فإن هذه الشراكات يمكن أن تنسج    بنحوٍ والهيئات الحكومية والقطاع الخاص  

الم بين  تمزج  متكاملة،  تدريبية  سبيل  أنظمة  فعلى  العملي.  والتطبيق  النظرية  عرفة 

فني وموارد   تقديم دعم  للمنظمات  يمكن  من تطوير    المدربين تمُكّن    تدريبيةالمثال، 

  مناهج تركز على البيئة. من خلال تعزيز الكفاءات الرقمية وتطبيق الأساليب التدريبية 

و  مجتمع  تشكيل  في  تسهم  شاملة  تدريبية  رؤية  يمكن صياغة  ومستدام.  الفعالة،  اعٍ 

أخضر    تدريبمفتاحاً لتقديم  يعدلذلك، فإن الابتكار في استراتيجيات التدريب الرقمي  

 (. Crawford J et al., 2020فعّال يتناغم مع التحديات العالمية )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 : الجوانب الأخلاقية في التدريب عبر الإنترنت التاسع عشر الفصل

استيع أسلوب  في  ثورة  الإلكتروني  التدريب  بيئة  وتقديمها،  تحُدث  المعلومات  اب 

متجاوزة بذلك الأطر التقليدية. ومع التقدم التقني السريع، تبرز قضايا أخلاقية تستدعي  

فحصًا دقيقًا وعميقًا. من بين هذه القضايا، تظل خصوصية المعلومات وحقوق الملكية  

حيث   جسيمة،  تحديات  بمثابة  بيانات    يعدالفكرية  على  به  المصرح  غير  الاطلاع 

التدريبيةا المواد  استغلال  أو  لمبادئ   لمتدربين  صارخ  انتهاك  بمثابة  إذن  دون 

الأخلاقيات الرقمية. وعلاوة على ذلك، يتجلى أثر التحيز في الخوارزميات، حيث إن  

غير مقصود، مما يؤثر سلبًا    بنحوٍ أدوات الذكاء الاصطناعي قد تعزز هذه التحيزات  

. إن هذه الاعتبارات تتطلب صياغة سياسات  على مستوى التدريب وتفاعل المتدربين

واضحة تهدف إلى حماية حقوق الأفراد وتعزيز العدالة في بيئات التدريب الرقمي  

(Yogesh K Dived et al., 2023  من ناحية أخرى، يواجه التدريب الإلكتروني .)

ظل    تحديات تتعلق بالتفاعل البشري والتواصل الفعّال بين المدربين والمتدربين. في

النفسي  الدعم  في  نقص  أو  بالعزلة  المتدربون  يشعر  قد  الافتراضية،  العوالم 

والاجتماعي، مما قد ينعكس سلبًا على تحصيلهم الأكاديمي ورغبتهم في التفاعل. لذا،  

أن تتبنى استراتيجيات تدعم وجود    يصبح من الضروري على المؤسسات التدريبية

يمك   تدريبيةبيئات   ومتكاملة.  لتعزيز  تفاعلية  التفاعلي  التدريب  أدوات  استخدام  ن 



بين   قوية  اجتماعية  روابط  وبناء  عن .  المتدربينالتواصل  دمج    فضلاً  ينبغي  ذلك، 

أساليب متعددة للتقييم، لضمان بقاء التدريب موجهًا نحو الأهداف المرجوة، والامتثال  

( فرديتهم  وتحترم  المتدربين،  تحمي  التي  الأخلاقية   ,.Wang Y et alللمعايير 

(. علاوة على ذلك، ينبغي أن تؤُخذ المبادئ الأخلاقية بعين الاعتبار في أثناء  2022

تصميم وتطوير محتوى التدريب الإلكتروني. يتوجب على هذا المحتوى أن يعكس  

قيمة تنوع الثقافات ووجهات النظر، مما يعزز الفهم المتبادل والاحترام بين المتدربين.  

كثر أهمية في ظل تطورات تقنية الميتافيرس الناشئة، التي تعُدّ  لقد باتت هذه القضية أ

بفتح آفاق جديدة لتجارب تدريبية تحاكي الواقع، لكنها تحمل أيضًا خطر انتشار محتوى  

غير أخلاقي أو مضلل. لذا، من الضروري تعزيز الممارسات الأخلاقية من خلال  

أن   ينبغي ج الانقسامات الثقافية.  التحقق من دقة المعلومات، وعدم استغلالها في تأجي 

التدريبية الاستراتيجيات  الأخلاقية    تشمل  بالجوانب  لضمان   بنحوٍ الالتزام  متواصل 

 (. Yogesh K Dived et al., 2023تحقيق نتائج تدريبية فعّالة ومستدامة )

 على الإنترنت:  أ. الأمانة الأكاديمية في الدورات التدريبية

ي، وخاصةً في سياق الدورات  تدريبزة أساسية في أي نظام  تعُد النزاهة الأكاديمية ركي 

عبر الإنترنت. تتطلب البيئة الرقمية التزامًا قويًا بمعايير أخلاقية تعزز من    التدريبية

فعالية عملية التدريب، وتضمن مصداقية الشهادات التي تمُنح للمتعلمين. من خلال  

معالجة    التدريبيةمعات والمؤسسات  تعزيز الشفافية وسلوكيات الالتزام، تستطيع الجا

بالغش والانتحال. فحينما   المرتبطة  النزاهة الأكاديمية قيمة محورية،    تعدالمخاوف 

.  التدريبيةي موثوق يعزز الثقة بين المتدربين والهيئات تدريبفي تشكيل مجتمع   تسهم

د المتدربين لمواجه ة تحديات الحياة إنها لا ترفع فقط من مستوى جودة التدريب، بل تعُِّ

العملية بكفاءة أعلى، حيث ينُتظر منهم الالتزام بالنزاهة في جميع جوانب مسيرتهم  

التحديات   تزداد  المعلومات،  تقنية  وتطور  الاصطناعي  الذكاء  زمن  في  المهنية. 

تسُتخدم   قد  الذكاء الاصطناعي،  أدوات  إن  إذ  الأكاديمية،  النزاهة  بتعزيز  المرتبطة 

تدريب، لكنها تحمل أيضًا خطر الاستغلال من قِّبَل بعض المتدربين  لتسهيل عملية ال



لتحقيق نتائج غير عادلة. تشير الأبحاث إلى أنه بينما يمكن للذكاء الاصطناعي أن 

أن يكون هناك إطار    ينبغي يعُزز التدريب من خلال توفير موارد تدريبية شخصية،  

على أهمية توفير المهارات   تنظيمي واضح يحدد استخدامه. هذا التحدي يسلط الضوء

أن يتضمن التدريب الرقمي    ينبغي والمدربين على حد سواء، حيث    للمتدربين المناسبة  

الذكاء   أدوات  مع  التعامل  وكيفية  الأكاديمية  النزاهة  حول  لتثقيفهم  استراتيجيات 

 ( وملائمة  أخلاقية  بطريقة  أهمية  Kamal F et al., 2023الاصطناعي  تتجلى   .)

مية في صميم عملية التقييم ضمن الدورات الإلكترونية، حيث يتعين  النزاهة الأكادي 

المتزايد.   التنوع الرقمي  للتكيف مع  التقييم أن تكون فعّالة وقابلة  على استراتيجيات 

بجلاء. وعلى    للمتدربينوهذا يستدعي ابتكار أدوات تقييم جديدة تعكس الأداء الحقيقي  

الاصطناع الذكاء  استخدام  فعالية  من  أنه  الرغم  إلا  المتدربين،  الأعمال  تقييم  في  ي 

هذه   نجاح  إن  النزاهة.  تحقيق  وضمان  انحياز  أي  لتفادي  دقيقًا  إشرافًا  يتطلب 

كبير على الالتزام بنظام تقييم صارم وأخلاقي، مما يسهم    بنحوٍ الاستراتيجيات يعتمد  

التدريبية  البرامج  تصميم  تحسين  في    في  الأكاديمية  النزاهة  معايير  كافة وتعزيز 

التدريبية للتقنيات الحديثة، يصبح من  الدورات  التأثيرات المحتملة  . ومع النظر إلى 

في استكشاف الأساليب التي تعزز من هذه   الضروري أن تستمر المؤسسات التدريبية

 (. Yogesh K Dived et al., 2023) التدريبيةالنزاهة الأكاديمية، وتدعم التجربة 

 نية: ب. الاستعمال المسؤول للتق

في عالم تقنيات التدريب، تتجلى أهمية استخدام التقنية كأداة فعالة في تعزيز التجربة  

أخلاقية    لوالتفاع  التدريبية بمسؤوليات  مصحوبةً  الفوائد  هذه  تأتي  لكن  المعرفي. 

ضرورة فهم كيفية توظيف هذه الأدوات   جسيمة، تفرض على المؤسسات التدريبية

تفيدين. إن الشعور المتنامي بالمسؤولية يتضح جلياً  لتحقيق أقصى قدر من الفائدة للمس

، التي  في النقاشات حول التطبيقات المبتكرة، مثل أدوات الذكاء الاصطناعي المتقدمة

الفوائد  رغم  المعرفة.  إلى  الوصول  وتسهيل  الإنتاجية  لتحسين  واسعة  آفاقاً  تفتح 

ية التي ترافق هذه التقنيات، بما في  أن نكون واعين للتحديات الأخلاق  ينبغيالمحتملة،  



ذلك مسائل الخصوصية والانحياز والمعلومات المضللة، مما يستوجب القيام بأبحاث  

متنوعة،   سياقات  في  الأدوات  لتلك  الأخلاقي  الاستخدام  ضمان  كيفية  حول  معمقة 

ح في )  Yogesh K Divedخاصة في مجالات التدريب والتدريب الرقمي، كما وُضِّّ

et al., 2023  ،التدريب ميادين  في  الحديثة، خاصة  التقنية  استخدامات  تستدعي   .)

إعادة النظر في النماذج التقليدية للتعلم والتفاعل، كأنها دعوة إلى توسيع آفاق الفهم 

استيعاب   أهمية  تتجلى  الميتافيرس،  مثل  الافتراضية  البيئات  تقدم  ومع  والتواصل. 

لفضاءات، لضمان حماية القيم الاجتماعية والسمات مفهوم المعايير الأخلاقية في هذه ا

الإنسانية. تقدم تقنية التدريب العميق أدوات جديدة تعزز أساليب الاتصال والتفاعل،  

الرقمية   هوياتهم  استثمار  من  زد  جيل  من  المتدربين  يمكّن  كما    بنحوٍ مما  متكامل، 

(. يتعين  Park S et al., 2022تبرهن الأبحاث التي تستعرض تأثيرات الميتافيرس )

من   تعزز  واضحة  توجيهات  يعتمدوا  أن  التدريب  برامج  على  المشرفين  على 

تضافر  يستلزم  مما  بها،  المرتبطة  المخاطر  وتحد من  التقنيات  استخدام  استمرارية 

أوسع،   إطار  وفي  والتدريب.  التقنية  مجالات  في  المتخصصين  بين    تعدالجهود 

للتقنية   الأخلاقية  التي  الاستخدامات  المستقبلية  التحديات  لمواجهة  ملحة  ضرورة 

تعترض سبيل أنظمة التدريب. أظهرت الأبحاث أن استخدام حلول الذكاء الاصطناعي  

غير منظم قد يؤدي إلى انتشار الانحياز، الأمر الذي يفضي بدوره إلى تفشي    بنحوٍ 

التركي  إن  التدريب.  فعالية  أمام  عائقاً  يشكل  مما  المضللة،  إنشاء المعلومات  على  ز 

بيئات تدريبية آمنة وشاملة يتطلب من المؤسسات أن تستثمر في استراتيجيات تدريبية  

وإدارة  المخاطر  على  التعرف  من  والمتدربين  المدربين  تمكين  في  تسهم  مبتكرة، 

أن    بنحوٍ التقنيات   للتقنية  يمكن  الخطوات،  تطبيق هذه  في    تسهممسؤول. من خلال 

، مما يبرز الحاجة الملحة ئة وتعزيز جودة التجربة التدريبية توفير فرص تدريبية متكاف

 (.Yogesh K Dived et al., 2023للبحث في قضايا الأخلاق والتقنية كما ورد في ) 

 ج. الإنصاف في الحصول على التدريب الإلكتروني: 



ا العدالة في الوصول إلى التدريب الإلكتروني مسألة جوهرية تستدعي اهتمامًا بالغً   تعد

. إن الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، التدريبيةمن صانعي السياسات والمؤسسات 

بما في ذلك الاتصال بالإنترنت والأجهزة المتطورة، يعد أمرًا حيويًا لضمان تفاعل  

فعّال مع الموارد الرقمية المتاحة. على سبيل المثال، كشفت    بنحوٍ المتدربين جميعهم  

لإلكتروني في أفغانستان أن الفتيات يواجهن العديد من التحديات  دراسة حول التدريب ا

الاجتماعية   للعوائق  نتيجة  وذلك  الإلكترونية،  المنصات  إلى  وصولهن  تعيق  التي 

، حيث إن تزويد المدربين  المدربين والتقنية. كما تبرز الدراسة أهمية برامج تدريب  

و الرقمي،  التدريب  فعالية  يعزز  اللازمة  النشطة بالمهارات  المشاركة  آفاق  يفتح 

التدريبية  (. 2023وآخرون،  )حكيم  للمتدربين   تأخذ    لذا، ينبغي على المؤسسات  أن 

المتدربين،   طريق  تعترض  التي  الحواجز  وإزالة  بدقة  العوامل  هذه  الاعتبار  بعين 

لاسيما من ينتمون إلى الفئات الأكثر ضعفًا. إن البعدين الاجتماعي والثقافي يؤديان  

رًا محوريًا في كيفية استقبال واستعمال التدريب الإلكتروني من قبل مختلف الفئات.  دو 

فالفجوات الرقمية لا تقتصر على النقص في البنية التحتية، بل تمتد لتشمل أيضًا عدم  

يحتاج   الإلكتروني،  التدريب  إطار  في  للمتدربين.  والنفسي  الاجتماعي  الدعم  كفاية 

يمكّنهم من المشاركة والتفاعل بحرية ودون خوف من    المتدربون إلى مجتمع داعم

التمييز أو التهميش. ومن ثم، يمكن لاستراتيجيات مثل إنشاء شبكات دراسية متعددة  

التخصصات أن تعزز التفاعل والتعاون بين المتدربين. كما أن استخدام أدوات الذكاء 

أكثر شمولية، مما    بنحوٍ الاصطناعي يمكن أن يوفر دعماً أكاديمياً وخدمات تدريبية  

في تقليص الفجوات بين المتدربين، ويؤدي إلى خلق بيئة تدريبية أكثر إنصافًا   يسهم

(Yogesh K Dived et al., 2023  ،في نهاية الأمر .)أن تكون العدالة في    ينبغي

ارتكاز   نقطة  الإلكتروني  التدريب  إلى  والممارسات رئيسالوصول  الأبحاث  في  ة 

ستقبل. إن معالجة تحديات البنية التحتية والتفاعل الاجتماعي ليست  في الم  التدريبية

كافية بمفردها، بل يتوجب أيضًا التفكير في القضايا الأخلاقية والقانونية التي تتعلق  

الموارد وتطوير استراتيجيات فعالة،   استثمار  الحديثة. من خلال  التقنيات  باستخدام 

ت نحو  ملحوظًا  تقدمًا  نحرز  أن  يتيح  يمكننا  مما  التدريب،  في مجالات  العدالة  حقيق 



فإن   لذا،  الرقمية.  المعرفة  مجتمع  في  والمشاركة  للتدريب  متساوية  فرصًا  للجميع 

العدالة   بتحقيق  والاستراتيجيات   ينبغيالالتزام  الرؤية  من  أساسيًا  جزءًا  يكون  أن 

 (. 2023وآخرون، )حكيم  الحديثة للتدريب الإلكتروني 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: 

أهمية التدريب الرقمي في عصرنا الراهن بجلاء من خلال تأثيره العميق على  تتجلى  

متنوع   تدريبي  تقديم محتوى  على  مقتصراً  الأمر  فليس  التدريب.  وأساليب  المناهج 

مرنة تدعم استراتيجيات التعلم الذاتي   تدريبيةفحسب، بل يتجاوز ذلك إلى خلق بيئة  

العميق الفهم  إن  القول  يمكن  منهجية    والتفاعلي.  هو  المدمج،  التعلم  لاستراتيجيات 

تجربة    تدريبية  للمتعلمين  يتيح  مما  الحديثة،  والتقنيات  التقليدية  الوسائل  بين  تجمع 

،  للمتدربينغنية ومتنوعة. والتمارين التفاعلية يسهم في تعزيز تجربة التدريب    تدريبية

إيجابية ملموسة.   نتائج  إلى  التقني دوراً الا  يؤديذلك،    فضلاً عنمما يفضي  بتكار 

حيوياً في تطوير أساليب جديدة لتحسين كفاءة التدريب وسهولة الوصول إلى الموارد 

التدريبيةالتدريبية العملية  سبيل  تعترض  التي  التحديات  إن  محوراً   .  تشكل  الرقمية 

ديثة،  أساسياً يتوجب علينا الانتباه إليه. فرغم الفوائد العديدة التي تتيحها التكنولوجيا الح 

تشير الأدلة إلى وجود قيود تنبع من تحيزات البيانات الناتجة وصعوبة التكيف لدى 

تبني استراتيجيات فعالة لتخطي    بعض المتدربين. لذا، يتعين على المؤسسات التدريبية

هذه العقبات، عبر تعزيز مهارات المدربين أو تحسين البنية التحتية التقنية. من هنا،  

التدريبيةيصبح من الضروري   إلى إنشاء بيئة تدريبية شاملة    أن تسعى المؤسسات 



تعتمد على الاستراتيجيات الرقمية، مما يسهم في رفع مستوى رضا المتدربين وضمان  

. تؤكد النتائج البحثية أن مسارات التدريب ترسم ملامح  التدريبيةنجاحهم في مساراتهم  

تدربين يترك بصمة واضحة على مدى . فالوعي الرقمي لدى المالتدريبيةالغد للأنظمة  

جديدة  آفاقاً  أمامهم  يفتح  التدريب الإلكتروني، مما  رضاهم ورغبتهم في استمرارية 

نحو تحقيق النجاح الأكاديمي. في نهاية الأمر، يصبح تعزيز مهارات المدربين وتعزيز  

نت  لتحقيق  الجوهرية  العناصر  من  وعائلاتهم  المتدربين  بين  الاجتماعي  ائج  التفاعل 

لتحقيق   المعنية كوسيلة  بين جميع الأطراف  التعاون  أهمية  البحث  يبرز  إذ  إيجابية. 

التغيير الفعّال. بتعبير آخر، إن مستقبل التدريب الرقمي يتوقف على الوعي الجماعي  

بالتحولات التكنولوجية وضرورة تكامل الجهود من المعنيين جميعهم لدعم عمليات  

 ستدام.م بنحوٍ التدريب الإلكتروني  

الرقمية ضرورة ملحة    في عصر التطورات التقنية السريعة، أصبحت البيئة التدريبية

أبرز   ومن  سواء.  حد  على  والمتدربين  المدربين  من  سريعة  استجابة  تستدعي 

ل في التدريب   الاستراتيجيات المتبعة في هذا المجال هو مفهوم "العب الجاد"، الذي أدُْخِّ

ز انخراط المتدربين في بيئة التعلم. يسعى هذا المنهج إلى  العالي كوسيلة فعالة لتعزي 

إلى تجارب تفاعلية غنية، تضم عناصر اللعب، مما يزيد    تحويل الأنشطة التدريبية

حماس المتدربين، ويعزز من نتائج التدريب على نحو ظاهر. إن دمج "العب الجاد" 

اعل الاجتماعي والتدريب  شاملة تجمع بين التف  تدريبيةفي عملية التدريب يخلق بيئة  

التعاوني، مما يسهم في تحسين فهم المتدربين لمفاهيم اختبار البرمجيات بطريقة فعالة 

الرقمية استراتيجيات متنوعّة تتجاوز حدود استخدام    وكفؤة. تتطلب العملية التدريبية 

ن التقنيات  المتدربين كيفية الاستفادة بفعالية م  تدريبالأدوات التقنية البسيطة. إذ يعُد  

الحديثة خطوة أساسية نحو تعزيز مهاراتهم. تظهر الأبحاث أن دمج التقنية في التدريب  

تأخذ في الاعتبار السياقات الاجتماعية والثقافية التي يعيش فيها    طرائقينبغي أن ينُفذ ب

المتدربون، مما يبُرز أهمية التكيف مع احتياجاتهم الفردية. يتم تحقيق هذا من خلال  

استراتيجياتهم في    فضلاً عنق في فهم كيفية استجابة المتدربين للتعلم الرقمي،  التعم

التكيف مع الأدوات الحديثة. تشير الدراسات إلى أن المتدربين يواجهون غالبًا تحديات  



مما   الرسمية،  غير  تعلمهم  أنماط  مع  تتماشى  لا  التي  التقليدية  التدريب  بيئات  في 

.  اد أساليب تدريبية جديدة تعزز من فعالية التجربة التدريبيةيستدعي من المدربين اعتم

ال يتبنى  أن  ينبغي  ذلك،  على  التحولات  مدرب علاوة  مع  تتناسب  تدريب  أساليب  ون 

التدريب   بيئات  في  تجاربهم  من  وتعزز  المتدربين،  احتياجات  في  الديناميكية 

رف على ممارسات  الافتراضي. تشير الدراسات إلى أن عدم قدرة المدربين على التع

التدريب المستندة إلى التقنية يشكل عقبة أمام نجاح برامج التدريب الرقمي. لذا، ينبغي  

أن تركز استراتيجيات التدريب الرقمي على كيفية دمج تقنيات التدريب في المناهج 

بصورة فعالة. إن التفاعل بين المتدربين والأدوات الرقمية يمكن أن يؤثر    التدريبية

أساليب تأثيرً  على  المدربين  تدريب  أهمية  يبرز  مما  التدريب،  عملية  على  عميقًا  ا 

تدريبية مبتكرة. عمومًا، يسُهم التركيز على الابتكار في استراتيجيات التدريب الرقمي 

 في رفع جودة التدريب، ويؤهل المتدربون لتحقيق النجاح في عالم يتغير بسرعة فائقة.

تيرة غير مسبوقة، مما يستدعي إعادة النظر في أساليب تتسارع الابتكارات التقنية بو

إلى    التدريبيةالتدريب التي يتبناها المتدربون والمدربون. تسعى العديد من المؤسسات  

دمج التدريب الإلكتروني ضمن برامجها، حيث أضحت هذه المنصة تتيح آليات مرنة  

استخدامات التكنولوجيا في   وفعالة لنقل المعرفة. في المستقبل، من المتوقع أن تتعاظم

تجارب   ذلك  في  بما  التدريب،  الذكاء   تدريبية مجال  على  تعتمد  تخصيصاً  أكثر 

الاصطناعي، الذي يسهم في تحليل احتياجات المتدربين وتقديم محتوى يتناسب مع 

تشير   التحصيل الأكاديمي، حيث  الحديثة من  تعزز هذه الاتجاهات  تعلمهم.  أساليب 

ا أن  إلى  مستويات  الأبحاث  ويزيد  المتدربين،  دافعية  يعزز  المخصص  لتدريب 

التفاعل  تقنيات  دمج  أهمية  على  التأكيد  نحو  الحديثة  الأبحاث  تتجه  انخراطهم. 

بين   الروابط  أصبحت  حيث  الإلكتروني،  التدريب  استراتيجيات  في  الاجتماعي 

عية  يهم أكثر حيوية من أي زمن مضى في ظل التحولات الاجتمامدربين و المتدرب

فرصة   للمتدربين والتقنية المتسارعة. عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي، تتاح  

تشجع على المشاركة النشطة، مما يسهم في    تدريبية تبادل الآراء والأفكار في بيئة  

بناء مجتمع تدريبي فاعل يعزز الفهم والابتكار، ويعزز من التعاون بين المتدربين.  



في تعزيز شعور الانتماء داخل الفصول    تسهملأساليب  وتشير الدراسات إلى أن هذه ا

الافتراضية، مما يدفع بمستوى التفاعل إلى آفاق جديدة. علاوة على ذلك،    التدريبية

أدوات التدريب المدمجة دورًا محوريًا في توسيع آفاق التدريب الإلكتروني في   تؤدي

ريب الرقمي، مما يخلق بيئة  ون بين الفصول التقليدية والتدمدرب المستقبل، إذ يدمج ال

غنية ومتنوعة. تسهم هذه الاستراتيجيات في تسهيل الوصول إلى المعلومات    تدريبية 

المتباينة   الاحتياجات  مع  التكيف  على  القدرة  يعزز  مما  التدريب،  أساليب  وتنوع 

للمتدربين. تعُزز هذه الأساليب من حوارات غنية وشاملة بين المدربين والمتدربين،  

فضي إلى تجارب تدريبية تتسم بالتفاعل والإلهام. ومن هنا، يمكن اعتبار التحول  مما يُ 

 .  التدريبنحو التدريب الإلكتروني استجابة استراتيجية للمتطلبات العصرية في ميدان  

الإلكتروني، حيث تسُهم    التدريبإن أهمية التدريب الرقمي تتجلى بجلاء في عصر  

غة تجارب التدريب والتفاعل. فمن جهة، تتُيح أدوات  التقنيات الحديثة في إعادة صيا

توليد    Chat GPTمثل   على  قدرتها  خلال  من  التدريب  فعالية  لتحسين  جديدة  آفاقاً 

محتوى تدريبي دقيق وسهل الوصول. وتظُهر الأبحاث أن هذه التقنيات لا تعزز فقط  

يفتح مما  المتدربين،  ذهن  في  المعلومات  ارتباط  تعمق  بل  جديدة    الإنتاجية،  أبواباً 

. ومع ذلك، فإن هذا التحول التكنولوجي يتطلب وعيًا متزايدًا لتصميم المناهج التدريبية 

بالمخاطر المحتملة، بما في ذلك التهديدات التي تطرأ على الخصوصية، والانحيازات 

المحتملة التي قد تظهر في المحتوى الذي تقدمه هذه الأنظمة. وهذا يستدعي وجود  

تتمثل في ضرورة إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات لتحقيق توازن    بارقة أمل

ذاته،   الوقت  في  والمخاطر.  الفوائد  بين  الأخلاقية    ينبغيدقيق  الأبعاد  يراعي  أن 

. إن النمو التدريبيةوالقانونية المرتبطة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في البيئة 

قضايا المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية والأمان  السريع لهذه التقنية يلقي بظلاله على ال

الرقمي. لذا، فإن الوضع الراهن يستدعي وضع إرشادات واضحة ودقيقة لاستخدام  

على   السلبي  التأثير  أو  الاستغلال  عدم  لضمان  التدريبي،  المجال  في  الأدوات  هذه 

كيفية    . تؤكد المصادر على أهمية توجيه الأبحاث نحو لمتدربينل  التدريبيةالتجارب  

تقليص   على  تركز  شاملة  استراتيجيات  صياغة  خلال  من  التحديات  هذه  مواجهة 



المخاطر واستثمار الإمكانيات الكامنة. تشكل هذه الرؤى أساسًا متينًا لإعادة التفكير  

في آليات نقل وتوزيع المعرفة في عصرنا الرقمي. علاوة على ذلك، يستدعي دمج  

اهتمامًا خاصًا بتطوير المهارات الضرورية من    التدريبالتدريب الرقمي في أنظمة  

حد سواء.   على  والمتدربين  المدربين  المستمران ركيزتين    يعدقبل  والدعم  التوجيه 

القدرات  الفردية في  الفوارق  بيئة تدريبية فعالة تأخذ بعين الاعتبار  أساسيتين لخلق 

التدريب الرق ينبغي أن تتضمن استراتيجيات  التدريب.  مي استخدام تقنيات  وطرائق 

مبتكرة تعزز من التفاعل، وتنبذ التدريب التقليدي، حيث يمكن أن يسهم الاعتماد على  

أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل منصات التدريب الذاتي والمساعدة، في تحسين تجربة  

تربة    تعدالتدريب.   يجعلها  مما  التدريب،  مجال  في  للاهتمام  مثيرة  المبادرات  هذه 

بحث العلمي والابتكار في أساليب التدريب والتقييم في ظل التطور السريع خصبة لل

 لممارسات التدريب الإلكتروني. 

التكيف مع تقنيات التدريب الرقمي ضرورة ملحة لكل من المدربين والمتدربين    يعد

على حد سواء. يتوجب على المدربين استراتيجياً اعتماد أدوات التدريب الإلكتروني  

التجربة  بفعالي  وتعزيز  التدريب  أساليب  تحسين  من  يمكّنهم  مما  تظُهر  التدريبيةة،   .

كفاءة  رفع  على  القدرة  طياتها  في  تحمل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أن  الأبحاث 

المدربين، مما يسهم في تحقيق إنجازات كبيرة في مجالات متعددة، بما في ذلك مجال 

الم في  الأدوات  هذه  دمج  من خلال  للمالتدريبيةناهج  التدريب.  يمكن  تقديم    دربين، 

محتوى متفاعل وذو صلة يسهل على المتدربين فهمه، مما يدعو إلى عملية تدريبية  

المتدربين   من  الإلكتروني  التدريب  يتطلب  نفسه،  الوقت  وفي  وتفاعلاً.  فعالية  أكثر 

الأدوات  اكتساب مهارات جديدة تتلاءم مع بيئات التدريب الرقمية. إن وعي المتدربين ب 

النجاح    التدريبية لتحقيق  الأساسية  العوامل  من  يعُد  بفاعلية  واستخدامها  الإلكترونية 

الأكاديمي في السياقات الرقمية. تشير دراسة تناولت عينة من المتدربين في الجامعات  

كافية   بدرجة  مهيأة  تكن  لم  المؤسسات  من  العديد  أن  إلى  عبر    للتدريبالرومانية 

رز تحديات بارزة، مثل المشكلات التقنية ونقص المهارات الرقمية  الإنترنت، مما أف

لدى المدربين. في ظل هذه الظروف، تبرز أهمية الدعوة إلى العمل بالنسبة للمتدربين،  



إذ يتوجب عليهم العمل على صقل مهاراتهم الرقمية لضمان تحقيق نتائج إيجابية في  

تطلب الأمر أن تكون الدعوة إلى العمل  . ولتجاوز هذه التحديات، ي التدريبيةمسيرتهم  

فعالة.  تدريبيةوالمتدربين مع توفير موارد تدريبية ملائمة ودورات   للمدربينموجهة 

ابتكار استراتيجيات تعلم نشطة تعزز من قدرة المتدربين على    المدربينعلى    ينبغي

في نشطًا  دورًا  يؤدوا  أن  المتدربين  على  يتعين  حين  في  الفعّالة،  مسيرة    المشاركة 

التعلم. هنا يتجلى التعاون بين جميع الأطراف المعنية كعنصر محوري لا غنى عنه  

التدريبية العملية  التدريبيةفي  المؤسسات  بين  الجهود  تكاتف  خلال  من  والجهات    . 

المعنية في بناء بيئات تعلم ملائمة وداعمة، يمكننا إثراء تجربة التدريب الإلكتروني،  

 داء ورفع مستوى الكفاءة الأكاديمية لدى الجميع. مما يسهم في تحسين الأ

 المصادر والمراجع: 

)،  إسماعيل • لوغان  الجائحة  2020سوزان  ظل  في  التربية  علم    19-كوفيد  - (. 
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محمدرحمتي  • في    .(2025)  ،  الرقمية  الوسائط  الدينية    تدريباستخدام  التربية 
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 .11، المجلدالتربية والممارسة

تأثير التعلم عبر الإنترنت على    .( 2020)  ، غرام رأفت، لانا مهندمحمد،  العواملة •
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في    .(2023)إخلاص  ،  غريب • الاصطناعي  للذكاء  جديد  نحو  التدريبعصر   :
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12451 . 
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 الحاسوبي ومجالات التطبيق. 
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 . 102542-102542، صلإدارة المعلومات
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)  ،محمد • أسيكور  معمر  ملي،  رسلي  وادي،  إدارة    (2023حسان  استراتيجيات 

في    التدريب العالمية  التغيرات  لمواجهة  الرقمي  العصر  الإسلامي.    التدريبفي 

 مجلة الأعمال والإدارة التطبيقية. 
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